Targyalastechnika és konfliktuskezelés
harvardi alapokon

A workshop célja

Egyes kutatasok szerint a targyalasokon csak az uzletemberek 4%-a ér el
nyertes-nyertes eredményt, mig kerek 20%-a kifejezetten vesztes-vesztes,
onrombold jatszmdkba bonyoldédik. A tobbiek orllhetnek a nyertes-vesztes
jatszmdban elért eredményuknek, de senki nem akart velik legkodzelebb
Uzletelni. Erdekes az is, hogy akik sikeres nyertes-nyertes izletet kétdttek, azok
is csak az elérhets eredmény felét érték el, vagyis sok ,pénzt hagytak az
asztalon”.

A workshop masik célja, hogy segitsen atlatni a konfliktusok kialakulasanak okait,
megismertesse a fébb konfliktuskezelési mddokat, és azok haszndlhatésagat
kilénb6zd helyzetekben. Tovabba foglalkozunk azokkal a témakkal, amikre egy
leendé coachnak sziksége van, hogy képes legyen segitséget nyujtani az
ugyfeleknek abban, hogy felkésziilhessenek a kényes helyzetekre, |4ssdk a
konfliktusokban rejlé pozitiv valtozasok lehetéségét, és hogy segitséget tudjanak
nyUjtani a konfliktusokbdl eredé feszlltség levezetésében.

A nap soran megismerkedhettek az egyetlen magyar, harvardi alapokra épuls
targyalastechnikai modellel, a KRESZ-szel (INEGOS Targyalasi Tanacsado Zrt.).

Tobb targyalastechnikai gyakorlat segiti majd a tanuldsunkat, az elmélet
kiprébalasat.

Kiknek ajanlom?

o Annak a kisebbségnek, akik Ugy érzik: sziletett j6 targyaldk, de szeretnék
tudatos szintre emelni az 6szténdsen jol mikdéds megoldasaikat.

o Annak a tobbségnek, akik Ugy érzik: rendszeresen kerillnek olyan helyzetbe,
amivel nem elégedettek vagy nem tudnak kontrollaini.

o Azoknak, akik szinte mindig gysztesként kertlnek ki minden helyzetbdl,
mégsem érzik jol magukat.

o Azon leends coachoknak, akik szeretnék az egyik leginkabb keresett tertleten
segiteni majd Ugyfeleiket.

o AKki szeretnék kibdviteni eszkdztarukat a konfliktuskezelésben, akik
szeretnének fejlédni a konfliktuskezelésikben, és akiket érdekel a lehetséges
megoldasok kidolgozasa.

Tartalom

o Miért a targyaldsi technikak hatékony alkalmazasa az egyik legfontosabb
készség a mai vezeték szamara?

Miért nem hatékony mégsem a legtobb ember e téren?

Hogyan mérhetjik egy targyalds sikerét?

Hogyan deritsik ki a masik fél szandékait?

Sajat részink novelesének modjai egy meghatarozott méretl “tortabol”.
Ertékteremtés: hogyan novelhetjik meg a teljes felosztandd “tortat”.
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Az els6ként nyitas és allaspontunk megkotésének dilemmaja, taktikai célok és
moddszertan: fenyegetések és engedmények hasznalata.

Mire j6 egy konfliktus?

Hogyan viselkedem egy konfliktusban? Konfliktuskezelési stilusok

A vezetd szerepe a konfliktusban

Felkészllés a konfliktushelyzetekre

Asszertiv kommunikacids stilus alkalmazasa, az egylttmuikdédés kulturija
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A nap végére kézzelfoghatd és jél alkalmazhaté targyaldastechnikai eszk6zok és
egy Uj szemlélet birtokdban lesztek majd, amelyet nem csak Uzleti targyalasokon,
de a maganélet minden terlletén is hatékonyan tudtok alkalmazni.

Varlak titeket szeretettel,
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