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A képzés soran megszerezheto kompetenciak

A képzés végére a hallgatd képes lesz az alabbi megszerezheto fobb kompetenciak
terén fejloédést elérni:

Alapok megteremtése:

« Medfelel az etikai iranyelveknek és szakmai normaknak: ismeri a coaching
etikdjat és normait, azokat megfeleléen alkalmazza minden coaching
helyzetben.

« Képes a coaching szerzodést |étrehozni: képes megérteni, mire van sziikség az
adott coaching kapcsolatban és képes err6l megallapodni a leendd tgyféllel a
coaching folyamata és a kapcsolat tekintetében.

Kapcsolat kialakitasa:

. Képes személyes, bizalmas kapcsolat kialakitasara az (gyféllel: képes
biztonsagos és tamogatd Iégkort kialakitani, ami folyamatos kdlcsonds
tiszteletet és bizalmat eredményez.

« Coaching jelenlét: képes maradéktalanul tudatos maradni, ugyanakkor
spontan kapcsolatot tartani az Ggyféllel nyilt, rugalmas és magabiztos
stilusban.

Eredményes kommunikacio:

« Aktivan hallgat: képes maradéktalanul az lgyfél mondanivaldjara, illetve arra
figyelni, amit nem mond ki az Ugyfél; képes megérteni a kimondottak
jelentését az Gigyfél vagyainak dsszefiiggésében, és képes tamogatni az tigyfél
onkifejezését.

. Kérdezéstechnikdja eredményes: képes olyan kérdéseket feltenni, amelyek a
coaching kapcsolat és az Ugyfél szamara leghasznosabbnak igérkez6
informacidkat fedik fel.

. Képes a kozvetlen kommunikaciora: a coaching foglalkozas soran képes
eredményesen kommunikalni és az lgyfélre a lehetd legpozitivabb hatast
gyakorld nyelvezetet hasznalni.

A tanulas és az eredményesség eldsegitése

e Képes tudatos éberséget kialakitani: képes a kilonféle forrasokbdl érkez6
informaciok integralasara, pontos értékelésére és értelmezésére, annak
érdekében, hogy segitse az lgyfelet azok tudatositasaban és ez altal az el6re
elfogadott eredmények elérésében.

o Képes akcibterv készitésére: képes arra, hogy az ligyféllel kozosen lehetéséget
teremtsen a folyamatos tanuldsra a coaching és a mindennapi munkavégzés
soran, valamint egyéb élethelyzetekben, illetve olyan Uj Iépések megtételére
Osztdnzi az lgyfelet, amelyek a legmegfeleldbbek a coaching kitlizott céljainak
eléréséhez.
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o Képes tervezésre és célok kitlizésére: képes az Ugyféllel kialakitani és
fenntartani egy célravezet6 coaching tervet.

e Képes a fejlédés kovetésére és a feleldsségben tartasra: képes hosszu tavon
figyelni az Ugyfél szamara fontos dolgokra és meghagyja az Ugyfélnél a
cselekvés felel0sségét.

A coach kompetencidk részletesebb bontasa megtalalhatd az ICF Magyar
Tagozatanak honlapjan:
http://coachfederation.hu/ICFHungary/Kompetenciak.html

A képzésbe valo bekapcsolodas és részvétel feltételei

A képzésiink posztgradudlis, tehat felsGfokl képzettség az eldfeltétele. Evente két
képzést inditunk, ebben a félévben 2011. oktdber 7-én kezdddik a képzés. A
képzésre jelentkezés a www.coachakademia.hu honlapon taldlhatdé on-line
jelentkezési lap kitoltésével torténik. A képzések a pénteki napokon keriilnek
megrendezésre.

Tervezett képzési ido

A képzés soran 148 dranyi anyagot biztositunk. A program két fo részbdl all. Kb. 4
honap alatt 108 déraban az ICF altal ajanlott coach kompetenciak fejlesztése folyik,
ezutan kb. 4 hdénap alatt a hallgatd egy teljes coaching folyamatot kisér végig egy, a
képz0 intézmény altal biztositott vallalatnal. A coaching folyamatot csoportos
esetmegbeszélésekkel és csoportos szupervizidval tdamogatjuk osztalyteremben. A
teljes képzés 8 hdnapot vesz igénybe.

A 2011. oktober 7-e és 2012. majus 31-e kozott tervezett képzések és
id6beosztasuk:

Tantargy neve Oraszam Oktato(k) Datum

Heged(is Dora,
Kurucz Balazs,

Madai Kriszta, 2011. oktober 7.
Coach Akadémia nyit6 nap 4 Sods Judit délelétt
Onismeret 8 Heged(is Déra 2011. oktéber 14.
A coaching alapjai 8 Heged(is Déra 2011. oktdber 21.
A coaching szerzédés 8 Madai Kriszta 2011. oktdber 28.
Erzelmi intelligencia a coachingban 8 Sods Judit 2011. november 11.
Ert6 figyelem és kérdezéstechnika 8 Kurucz Balazs 2011. november 18.
Coach Moédszertan 8 Kurucz Balazs 2011. november 25.
Kurucz Balazs, 2011. december 2.
Félaton 4 Sods Judit délelétt
Célkitlizés 8 Sods Judit 2011. december 9.
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Tematikus ora 1. (stressz, MME,
idégazdalkodas, karrier)

Tematikus ora 2. (asszertivitas,
konfliktuskezelés)

Tematikus 6ra 3. (dontés,
delegalas, motivalas, els6 90 nap)

Videos coaching gyakorlat

Coach Akadémia zar6 nap

Coaching szakmai gyakorlat

Szupervizio

Esetmegbeszélés

Vizsga

108

16

16

148

Vendég el6ado:
Dr. Palotai Gabriella

Madai Kriszta

Heged(is Déra

Kurucz Balazs
Kurucz Balazs,
So0s Judit

Heged(is Déra

Madai Kriszta

Heged(is Dora,
Sods Judit
Kurucz Balazs,
Sods Judit
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2011. december 16.

2012. januér 13.

2012. januar 20.

2012. januér 27.

2012. februar 3.
2012. februar 10.

2012. februar 10. és
2012. majus 31. kdzott
2012. marcius 1. —
2012. majus 31. kdz6tt,
péntekenként 4x4 6ra

2012. marcius 1. —
2012. majus 31. kdzott
péntekenként 4x4 6ra
2012. marcius 31-ig
megadott idépontban

A képzés modszerei

A képzés kiscsoportos formaban torténik. A képzésen az elméleti és gyakorlati
elemek aranya kb. 1/3-2/3. Az elméleti oktatas mellett esettanulmanyok, példak
szemléltetik az adott témat. Akvarium coaching, triad gyakorlatok teszik lehetové a
gyakorlati készségek elsajatitdsat és begyakorlasat. Videds gyakorlat és valds
coaching gyakorlat biztositja, hogy végzett hallgatéink a diploma kézhezvétele utan
magabiztosan tudjanak coaching folyamatot végigvinni.

A tananyag egységei, azok célja, tartalma és terjedelme

Képzésiink blokkjai:

A képzés két f0 részre tagolhatod:

— Kb. 4 hénap alatt 108 o6raban az ICF altal ajanlott coach kompetenciak
fejlesztése folyik. Az egyes napok kifejezetten egy-egy coach kompetencia
fejlesztését szolgaljak, illetve vannak tematikus 6érak, amikor a leggyakoribb
coaching témakat vessziik sorra és megnézziik a vezeté miként tamogathatd

ilyen esetekben.

— Ezutan kb. 4 hdénap alatt a hallgatd egy teljes coaching folyamatot kisér végig
egy, a képzd intézmény altal biztositott vallalatnal. A coaching folyamatot
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csoportos esetmegbeszélésekkel és csoportos szupervizidval tamogatjuk
osztalyteremben. A képzés vizsgaval zarul.

A tananyag egységeinek részletesebb bemutatasa
Coach Akadémia nyito nap

A nyitdbnapon bemutatkoznak az akadémia oktatéi és hallgatéi, megtorténik a kapcsolati
szerzOdéskatés, és a hallgatdk elindulnak a sajat tanulasi utjukon.

Onismeret

A vilag és a kornyezetiink megismeréséhez 6nmagunk megismerésén at vezet az Ut. Ha tisztaban
vagyunk képességeinkkel, latjuk cselekvéseink szandékat és kovetkezményeit, masokra gyakorolt
hatasat, ha képesek vagyunk befogadni a masoktdl kapott visszajelzéseket, ha értjik sajat
reakcidinkat — akkor lesziink képesek a sajat életiinkkel kapcsolatos dontések meghozataldra. Az
embert onfejlesztd ereje teszi képessé céljai elérésére, ami csak az Onismerettel aktivalhatd. Az
onismeret megadja a szabadsagot -és a hatalmat is egyben- életiink iranyitasara.

A coach és a coachee szamara is fontos az Onismeret Utjan vald elinduldas. A coach szamara
kilonGsen: az abban vald elmélyiilés, folyamatos munka szakmai el6feltétel is egyben. Hogyan
segithetnénk masoknak hitelesen, amig magunk nem oldottuk meg alap-problémainkat, értettiik meg
azok okait, eredetét? A coach egyik legfontosabb feladata a tikor-tartas az tUgyfele szamara: igy a
coachee a beszélgetések soran hiteles, elfogulatlan és tiszta képet lathat meg sajat magardl, és altala
eddig nem ismert vagy szamara elzart tulajdonsagait ismerheti meg. A megismerés pedig mar az els6é
Iépés a megoldas, kioldas felé.

A workshop soran tanitott kulcskompetenciak:

Megfelelés az etikai iranyelvek és a szakmai normaknak

Bizalom és kozelség kialakitasa az tigyféllel

A coach jelenléte
Tudatossag kialakitasa

A coaching alapjai

A coaching alapjainak megismerése, elméletben és gyakorlatban, kulcsfontossagli meghatarozasok,
szakmai fogalmak és hatarok. A coaching torténete, kialakuldsa, a nemzetkézi és hazai piac. Az ICF
Etikai Kodexe és a Szakmai Kompetencidk megismerése, gyakorlatban torténé alkalmazasa. A
Coaching Kompetenciak alapjan coaching demo (lés, ahol élesben figyelhetik meg egy coach
munkajat, majd kiscsoportos gyakorlatok soran maguk a hallgatok is belekdstolhatnak a coaching
'érzésbe’.

A workshop soran tanitott kulcskompetencidk:

. Megfelelés az etikai iranyelvek és a szakmai normaknak

. Tudatossag kialakitasa

A coaching szerzédés

A workshop soran végigelemezzik a kiilonb6z6 szerzGdéskotési helyzeteket, és az ezekben rejlo
buktatokat (coach-coachee-megbizo-szervezet). Milyen szintjei vannak a szerz6désnek? Milyen
elemeket tartalmaznak az egyes szintek? Hogyan egyezik meg a coach az (gyféllel az
egylttmUkodésrdl és a folyamat céljardl? Milyen hatdsa van a szerz6désnek a coaching folyamatra?

- szerepek és a felelGsségek tisztazasa

- etikai kérdések: hatarok, a kompetenciak, bizalmassag
- szabalyok megvaltoztatasanak lehetésége

- kihivas és tdmogatas
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A workshop soran a hallgatéknak lehet6ségiik van gyakrolatban is kiprébalni néhany szerzédéskotési
helyzetet és kozosen kielemezni ezek hatasat a folyamatra.

A workshop soran tanitott kulcskompetencidk:

. Coaching szerz6dés elOkészitése, kidolgozasa
. Bizalom és kozelség kialakitasa az ligyféllel
. Tervezés és célkitlizés

Erzelmi intelligencia a coachingban
A workshop 3 f6 teriiletet jar kordl:

1. bizalomépités: A megfelel6 kapcsolat - mely kolcsonos tiszteletet és bizalmat eredményez -
kialakitasanak a képessége nagyon fontos a mindennapi életben is, de coachként elengedhetetlen.
Bizonyara mindenki szembestilt mar azzal, hogy bizonyos emberekkel, ligyfelekkel konnyedén teremt
kapcsolatot, mintha mindig is ismerte volna Oket, mig bizonyos esetekben nehezebben indul be a
munka, mintha mas nyelvet beszélnének a partnerrel. A workshop keretén belll megnézziik, hogy
milyen technikakkal tudjuk tudatosan elGsegiteni a bizalmi kapcsolat kialakitasat.

2. tanulasi stilusok: megnézziik, hogy a kiilonb6z6 tanulasi stilusokat (Kolb mentén) hogyan tudja
felismerni a coach és ennek alapjan mit tehet, hogy minél hatékonyabb legyen a coaching folyamat,
minél harmonikusabb és eredményesebb legyen az egylttm{ikodés.

3. Erzelmi Intelligencia: Az EQ elengedhetetlen a sikeres vezetSknél, hiszen 6nmagunk dsztonzése, az
indulataink fékezése, a kitartas, (hogy csak egy par dolgot emeljek ki) olyan képességek, amelyek a
vezet6k szamara lényegesek a mindennapokban. Ugyanakkor az érzések tudatositasa, megfelel6
kezelése a coach oldalardl is igen fontos.

A workshopon korbejarjuk az érzelmi intelligencia fontossagat, és eszk6zoket probalhatnak ki a
résztvevok az érzelmek azonositasara, az EQ mérésére, és fejlesztésére vonatkozdlag is.

Tematika

. Mi a bizalmi kapcsolat meglétének a jele?

. Hogyan alakithatd ki bizalmi kapcsolat?

. Miért fontos a tanulasi stilus ismerete?

. Mi az EQ?

. Miért gy6zedelmeskedhet az emdcid a racionalitas felett?

. Hogyan allapithaté meg az EQ szintje? Milyen megnyilvanulasi formai vannak?
. Hogyan fejleszthetd?

A workshop soran tanitott kulcskompetenciak:
Bizalom és kozelség kialakitasa az tigyféllel

A coach jelenléte

KGzvetlen kapcsolatteremtés

Ertd figyelem és kérdezéstechnika

"A jo coach meghallja, mit mond neki a 16. A nagy coach azt is meghallja, amit csak suttog." (Monty
Roberts: Az igazi suttogo)

Amikor partneriinknek (coachee) valami problémaja van, hajlamosak vagyunk kozbelépni: ,jo
tanaccsal”, sajat tapasztalatunk atadasaval, a kériilmények minél részletesebb megtudakolasaval. Ezek
a beavatkozasok a jo szandék dacara altalaban tébb problémat okoznak, mint amennyit megoldanak,
és megakasztjak az esethozot problémaja tovabbgondolasaban. Az ilyen kozbelépések az ellenkez6
hatast valthatjak ki: nem segitenek, hanem sorompoként megakadalyozzak, hogy partneriink rossz
érzése, fesziiltsége csokkenjen. Ilyen esetben az ért6 hallgatas vezet eredményre.

Mas esetekben pedig éppen kérdésekkel tamogat a coach. A feltett kérdések arra iranyulnak, hogy a
coach pontosabban megérthesse a partner altal elGadott torténetet, és segitoként hatékonyabban
kapcsolédhasson a szituacidhoz. A tajékozdédast elémozditd, informacidt kér6, tisztazd kérdések a
befolyasolasra, a belsd, Iélektani munka elémozditasara iranyulnak.
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A workshop célja, hogy képessé tegye a résztvevét arra, hogy eldontse, egy adott coach helyzetben
kérdezzen, vagy inkabb értén hallgasson, és képessé tegye a résztvevot ezen eszkozok hatékony
hasznalatara: arra, hogy képes legyen maradéktalanul figyelni az tigyfél mondanivaldjara, és arra is,
amit ki sem mond az tgyfél. A résztvevé megtanul olyan kérdéseket feltenni, amelyek a coaching
kapcsolat és az ligyfél szamara leghasznosabbnak igérkez6 informacidkat fedik fel.

A workshop soran tanitott kulcskompetenciak:

. Bizalom és kozelség kialakitasa az ligyféllel
. A coach jelenléte

. Hatdsos kérdezéstechnika

. Kozvetlen kapcsolatteremtés

. Tudatossag kialakitasa

Coach Modszertan

A sikeres coaching Uléshez nélkiilozhetetlen a coach jelenléte, ért6 figyelme. El6fordulhat azonban,
hogy a partner tanulasat, belatasat egy jol megvalasztott eszkéz, modszer segiti a leghatékonyabban.
A workshopon attekintjiik a legismertebb nemzetkézileg is legelterjedt coach médszereket (RAMM,
GROW, TRUST stb.) és a résztvevl szamos, jol hasznalhatd eszkozt ismer meg és probal ki valos
esetleirasokon keresztiil. A workshop eredményeképpen a coach képes lesz tudatosabb éberséget
kialakitani: Képes lesz a kilonféle forrasokbodl érkezd informaciok integralasara, pontos értékelésére és
értelmezésére, annak érdekében, hogy segitse az ligyfelet azok tudatositasaban és ezaltal az el6re
kit(izott Gzleti eredmények elérésében.

A hallgatdé a workshopon azt is megtudhatja, milyen lehetGségek vannak a coaching folyamat
eredményességének mérésére (ROI).
A workshop soran tanitott kulcskompetencidk:

. A coach jelenléte

. Hatasos kérdezéstechnika
. Tudatossag kialakitasa

. Akcidterv készitése

. Tervezés és célkitlizés
Féliton

Ezen a workshopon 6sszegezziikk az elért eredményeket és attekintjik az eddig elsajatitott coach
kompetencidkat. A hallgatd megfigyelt coaching (iléseken keresztiil visszajelzést kap coach
miikodésére az ICF coach kompetenciai alapjan. Esetfeldolgozasok, onreflexiok. Kitlizziik a képzés
tovabbi részére az egyéni fejlédési célokat.

A workshop soran tanitott kulcskompetencidk:

. Bizalom és kozelség kialakitasa az tigyféllel
. A coach jelenléte

. Ertd figyelem

. Hatdsos kérdezéstechnika

. Kozvetlen kapcsolatteremtés

. Tudatossag kialakitasa

. Akcidterv készitése

. Tervezés és célkitlizés

. A haladas mérése és a felelGsség kérdése
Célkitiizés

"Nem az szamit honnan indulsz, hanem az, hogy milyen déntéseket hozol arrdl, hogy hova akarsz
végl eljutni" (Anthony Robbins)
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A célkit(izés nagyon fontos a coaching folyamat, azaz ligyfeliink sikerét illetGen, hiszen ha megvannak
a vilagos, jol formalt célok, akkor kelloképpen motivalt lesz az ligyfél, hogy megsziintesse az esetleg
meglévo gatld tényezoket, tovabba, hogy megtalalja a megfelel6 eszk6zoket és megtegye a sziikséges
|épéseket a kivant eredmény elérése érdekében.

A workshop els6dleges célja, hogy a coachokat képessé tegye arra, hogy az Ugyfeleikkel egy
célravezet6 coachingtervet tudjanak kialakitani, abban az esetben is, ha az tigyfél maga a megbizd,
illetve ha a megbizd egy masik személy, akinek szintén vannak elvarasai a folyamattal kapcsolatosan.

Tematika

. Mi jellemzi a jél formalt célt?
. Hogyan lehet a legcélravezet6bb coaching tervet kialakitani?
o ha az ligyfél egyben a megbizo is?
o illetve ha az ligyfél és a megbizd személye kiilonbozik?
. Mi képezheti a coaching céljat? Milyen mélységig dolgozhat egy coach?
. Hogyan aktivizalhato, illetve alakithatd ki a cél eléréséhez sziikséges erdforras?
A workshop soran tanitott kulcskompetenciak:
. Coaching szerz6dés elOkészitése, kidolgozasa
. Tervezés és célkitlizés

Felelosségben tartas

Mire jogosult a coach és a coachee? - felelGsségi korok a coaching folyamatban. Kapcsolati
nehézségek - jatszmak el6fordulasa a coachingban (esetmegbeszélés, feldolgozas). A célok
meghatarozasanak mddjai, nehézségei (gyakorlat). Problémafeltaras - kérdezéstechnika, interjlzas,
shadow coaching. A célkitlizések mddositasasnak sziikségszerlisége (kiscsoportos feldolgozas). Helyes
tanulasi, elsajatitasi modok megtalalasa - eredmények ellendrzése.

Elakadasok a folyamatban - kapcsolati nehézségek, tudattalan elharitasok.
A workshop soran tanitott kulcskompetencidk:

. Tudatossag kialakitasa
. Tervezés és célkitlizés
. A haladas mérése és a felelGsség kérdése

Tematikus ora 1. (stressz, MME, idégazdalkodas, karrier)

A workshop soran olyan kulcskérédéseket jarunk korbe, amelyek szinte minden vezetGi coaching
helyzetben megjelen6 - és gyakran egymassal Gsszefliggs - témak. Mi karriertervezési, mi munka-
maganélet egyensulyi, mi idégazdalkodasi és mi stresszkezelési kérdés? Milyen keretismeretekkel kell
rendelkezzen a coach az emlitett témdakban? Milyen coaching eszkdzok, mddszerek segitik a coachot
ezen témak esetében? Szervezeti coaching esetében hogyan és milyen mélységig dolgozzunk az
emlitett témakkal és ezek hogyan fliggnek Gssze az egyéni és szervezeti hatékonysaggal? Milyen
esetekben kell felismerje a coach, ha mas segit6 szakember bevonasara van sziikség? A workshop
soran a hallgatok coaching Uléseket vezetnek az érintett témakban, melyekre visszajelzést kapnak, és
amely Ulések kdzos elemzésre kertilnek.

A workshop soran tanitott kulcskompetenciak:

. Megfelelés az etikai iranyelvek és a szakmai normaknak
. A coach jelenléte

. Tudatossag kialakitasa

. Akcidterv készitése

Tematikus ora 2. (asszertivitas, konfliktuskezelés)

Az asszertiv, vagy mas szoval a kelld hatarozottsagl és Ontudatu emberre az jellemzd, hogy
koérnyezetével 6sszhangban igyekszik elérni céljait. Ha valaki nem tud asszertiven viselkedni, az azt
jelenti, hogy az onbizalmaval baj van. Mit lehet ilyenkor tenni? A workshop célja, hogy a coach a
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lehet6 leghatékonyabban tudjon ez esetben segiteni lgyfelének. Ehhez adunk elméleti hatteret,
attekintjik az asszertivitas felmérésére és fejlesztésére hasznalhatd coach eszkézoket és gyakorlati
példakon valo kiprébalasi lehetdséget biztositunk.

A workshop masik célja, hogy segitsen atlatni a konfliktusok kialakulasanak okait, megismertesse a
fobb konfliktuskezelési modokat, és azok hasznalhatdsagat kilonbozé helyzetekben. Foglalkozunk
azokkal a témakkal, amikre egy leendd coachnak sziiksége van, hogy képes legyen segitséget nyljtani
az ligyfeleknek abban, hogy felkésziilhessenek a kényes helyzetekre, lassak a konfliktusokban rejlo
pozitiv valtozasok lehetGségét, és hogy segitséget tudjanak nyujtani a konfliktusokbdl eredo fesziiltség
levezetésében.

A workshop soran tanitott kulcskompetenciak:

. Coaching szerz6dés elOkészitése, kidolgozasa
. Bizalom és kozelség kialakitasa az tigyféllel
. Hatdsos kérdezéstechnika

Tematikus ora 3. (dontés, delegdlas, motivalas, elsé 90 nap)

A workshopon a valos gyakorlatban leggyakrabban el6forduld coaching témakkal foglalkozunk. Célunk,
hogy a hallgatd felkésziiljon arra, hogy magabiztosan tudjon egy coach folyamatot végigvinni, mert
rendelkezik az adott coaching témahoz sziikséges eszkézokkel, tudassal és coach kompetencidkkal.
Gyakorlati tippek, tesztek, esettanulmanyok, szituacids jatékok segitik az elmélet begyakorlasat, igy a
workshop végeztével a coach azonnal alkalmazni lesz képes tudasat, hogy miként tdmogassa ligyfelét
a még hatékonyabb dontéshozatalban, delegalasban és motivalasban. A frissen kinevezett vezet6k
nagyon hasonld dilemmakkal szembesiilnek iparagtdl fiiggetlendil. A workshopon attekintjiik ezen
jellemz6 mintdzatokat, és megvizsgaljuk, hogy a coach miként tud tamogatast nyljtani ennek a
specialis vezetGi célcsoportnak.

A workshop soran tanitott kulcskompetenciak:

. Bizalom és kozelség kialakitasa az tigyféllel
. A coach jelenléte

. Ert6 figyelem

. Hatdsos kérdezéstechnika

. K6zvetlen kapcsolatteremtés

. Tudatossag kialakitasa

. Akcidterv készitése

. Tervezés és célkitlizés

Videos coaching gyakorlat

A workshop célja, hogy a résztvevok konkrét helyzeteket tanulmanyozzanak, azokat szakember
vezetésével kielemezzék. A délel6tt folyaman minden résztvevd egy-egy 30 perces coaching
folyamatot vihet végig a jelenlevl coacheeval. Az oktaté a gyakorlatot videdra veszi, majd a fél dra
letelte utan mind a coachee, mind pedig a tréner visszajelzést adnak (kb. 20 perc). Igy tehat mindenki
kb. 50 percet tolt bent a gyakorlaton.

Kozvetleniil a gyakorlat utan lehetdség van a teljes video felvételt végignézni.

Délutan csoportos formaban dolgozzuk fel a délel6tti coachingokon felmertilt éiményeket, kérdéseket,
illetve kielemezziik az adott esethez tartozd elméleti Gsszefliggéseket.

Tematika

. Valds coaching szituacié6 megélése

. Elmélet-szituacié dsszefliggés, magyarazatok
D Helyzetgyakorlatok

. Kiviilallé szemmel...

. Tippek, triikkok kezd6 coachoknak

. Szakirodalom-ajanld
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A workshop soran tanitott kulcskompetencidk:

. Bizalom és kozelség kialakitasa az ligyféllel
. A coach jelenléte

. Ertd figyelem

. Hatasos kérdezéstechnika

. Kozvetlen kapcsolatteremtés

. Tudatossag kialakitasa

Coach Akadémia zaro nap

Ezen a workshopon Osszegezzik az elért eredményeket és attekintjik az elsajatitott coach
kompetencidkat. A hallgatd megfigyelt coaching Uléseken keresztil visszajelzést kap coach
miikddésére az ICF coach kompetenciai alapjan. Esetfeldolgozasok, dnreflexiok, visszajelzések.

A workshop soran tanitott kulcskompetenciak:

. Megfelelés az etikai iranyelvek és a szakmai normaknak
. A coach jelenléte
. A haladas mérése és a felel6sség kérdése

El6ad6: Heged(s Dora ACC

Coaching szakmai gyakorlat

A Coach Akadémia Kvalifikalt Business Coach képzésen a 15 alkalmas tantermi munkat jo nevi
cégeknél 4 honap alatt teljesitendd 5 (ilésbdl allé coaching gyakorlat kdveti, mely sordan a coaching
készségek és kompetenciak fejlesztését esetmegbeszéléssel és csoportos szupervizidval tamogatjuk.

A gyakorlatot alkotd coaching Ulések (itemezése és egy-egy ilés hossza egyéni, a coach jelolt és a
coachee kozotti megallapodas, a coachee igényeinek megfelelden.

Szupervizio

Az alapozd workshopok lezarta utan a hallgatdk céges kornyezetben 6nalldan vezetnek végig egy
coaching folyamatot. Ezt kiséri az 5-7 fés kiscsoportban zajlé szupervizio.

A szupervizi6 a tanulds, fejlédés, személyes hatékonysag novekedését és a mentalhigiénés
egészségmegOrzést szolgalja azaltal, hogy lehetGséget ad a sajat szakmai tapasztalatok feldolgozasan
keresztiili tanulasra. A feldolgozas alapveté maddszere a reflexid és Onreflexid. Csoportos szupervizio
esetén a tanulas fontos része a sajat reflexiok masokéval vald Gsszevetése, a kiilonbségek atélése és
értelmezése. A szupervizié hozadéka tovabba az onreflektiv kompetencia fejlesztése.

A workshop soran tanitott kulcskompetenciak:

. Coaching szerz6dés elOkészitése, kidolgozasa
. Bizalom és kozelség kialakitasa az ligyféllel
. A coach jelenléte

. Ert6 figyelem

. Hatasos kérdezéstechnika

. K6zvetlen kapcsolatteremtés

. Tudatossag kialakitasa

. Akcidterv készitése

. Tervezés és célkitlizés

. A haladas mérése és a feleldsség kérdése
Esetmegbeszélés
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Az esetmegbeszélések soran a hallgatdk coaching szakmai gyakorlatanak tapasztalatairdl beszélgettink
strukturalt keretek kozott, feldolgozva egyarant sikereket és elakadasokat. Mind a moderald coachok,
mind a csoport tobbi tagja hozzajarul ahhoz, hogy az esethozd mas szemszdgekbdl is ralasson a
helyzetre, megértse sajat és Ugyfele szerepét, dinamikdjat. Mindig az ligyfél és az adott szakmai
helyzet van fékuszban. Az esethozd megerGsodve tovabb épitkezhet a csoporttarsak és a moderald
coachok szaktudasaibdl. Minden csoporttag szamara az egyik leghatékonyabb tanulasi mddszer.

A workshop soran tanitott kulcskompetencidk:

. Megfelelés az etikai iranyelvek és a szakmai normaknak
. A coach jelenléte

. Tervezés és célkitlizés

. A haladas mérése és a felelGsség kérdése

Maximalis csoportlétszam

Képzéseinken a maximalis csoportlétszam 20 f0.

A képzésben részt vevo teljesitményét értékelo rendszer
leirasa

A Coach Akadémia Vizsgaszabadlyzata

Sikeres vizsgak elvégzése esetén a Coach Akadémia altal hitelesitett
KVALIFIKALT BUSINESS COACH

megnevezésl diplomat adunk ki.

A kvalifikacid megszerzésének feltétele az osztalytermi képzések 75%-anak, valamint
a coaching gyakorlatnak, a szakdolgozatnak és a vizsganak sikeres teljesitése.

I. Coaching gyakorlat:

A 108 oras alapozd képzés elvégzése utan a jeldlt ingyenes coaching gyakorlaton
vesz részt. Ehhez az ugyfeleket a Coach Akadémia biztositja. Uzleti teriileten egy
tgyféllel kell dolgoznia egyenként legalabb 5, legfeljebb 10 alkalommal addig, amig a
kit(izott célt elérik, a Coach Akadémia zard napjatol a vizsga napjaig. A munkat
osztalytermi csoportos esetmegbeszéléssel (16 6ra) és csoportos szupervizidval (16
ora) tdmogatjuk.

A coaching folyamatrdl a hallgato irasbeli 6sszefoglaldt készit, melyet az ligyféllel is
atbeszél. Az Ugyfél értékelblapot tolt ki a coachrdl. A vizsgara bocsatas feltétele a
legaldbb 4-es atlagu értékelés. Amennyiben a jeldlt a gyakorld Ugyféltol ettol
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rosszabb atlagu értékelést kap, abban az esetben a gyakorlatot meg kell ismételni,
ehhez a Coach Akadémia biztosit még egy gyakorld tgyfelet.

II. Vizsgabizottsag:

A Vizsgabizottsag tagjai a Coach Akadémia oktatdi, a vizsgan minimum 2 fovel
képviselik a szervezetet, és egyben ellatjdk a vizsgabizottsagi teendoket. A
vizsgabizottsag a tagjai sorabdl elnokoét valaszt, aki iranyitia és koordindlja a
bizottsdg munkajat.

III. Szakdolgozat és vizsga
1. Szakdolgozat készitése
a) A szakdolgozat témajat és vazlatat egyeztetni kell a konzulenssel.
b) Onéletrajzot kérjiik csatolni a coaching gyakorlatra vald kihelyezés céljabdl.

c) A szakdolgozat benyujtasanak hatarideje: a vizsga el6tt 14 nappal kell
eljuttatni a dolgozatot a konzulensnek elektronikus formaban.

d) Vizsgara az bocsathatd, aki a kiirasban szerepld tartalmi és formai
el6irasoknak megfeleld szakdolgozatot elkésziti.

e) A szakdolgozat formai kdvetelményei:
eWord dokumentum
oElvart terjedelem: 5-10 oldal (8.000-13.000 karakter)
eFormai kovetelmények:

O A szakdolgozat cime: ,A sajat coaching koncepcidm bemutatasa, kiilonos
tekintettel a ...” (kiemelt szakteriilet megnevezése)

Feddlapon a dolgozat pontos cime, név és anyja neve, datum, konzulens neve
tartalomjegyzék

tagolt szerkezet

pontos forrasjegyzék (szerz6, cim, oldalszam megjel6léssel)

szakirodalom pontos megnevezése

(I N N N Ny W

internetes hivatkozas esetén beazonosithatd forras megjelolés.

2. A vizsga lebonyolitasa:

A vizsga egy napon, két forduldban, csoportokban zajlik. A csoporttagok
egyidejlileg vesznek részt egy-egy forduléban.

1. fordulo:
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1.1. rész:

A jelolt az altala készitett szakdolgozatot megvédi, a vizsgaztatdk és a csoport
tobbi tagja altal feltett kérdésekre valaszol, igy bizonysaggal szolgal, hogy
jartassagot és széleskorli ismereteket szerzett a coaching folyamatban s
rendelkezik sajat coaching koncepcidval.

1.2. rész:

A coaching folyamataval kapcsolatos etikai kérdésekrol kérdezziik a jeldltet, és
hallgatjuk meg véleményét. A téma részleteir6l a képzésen és az ICF Etikai
Kddexében tajékozodhat:

http://www.coachfederation.org/icfcredentials/ethics/
Az els6 forduld idotartama vizsgazénként kb. 20 perc.
2. forduld: Beszamold a coaching gyakorlatrol

A vizsgan a jeldlt a gyakorld tgyfellel tértént munkajarol részletesen beszamol
10 percben a titoktartas szabalyait betartva. Ertékeli 6Gnmagat (mit csinalt jol,
mit csindlna masképpen), beszamol rdla, hogy hova jutott el az ligyfél, milyen
kételyei meriiltek fel a coaching alkalmak folyaman, milyen tapasztalatokkal,
sikerekkel gazdagodott. Részletesen bemutatja a hasznalt modszereket, beszél
azok hatasardl sajat tapasztalatain keresztiil. Ertékeli a folyamatot, s beszél
arrél, hogy a coaching folyamat folytatasa esetén, milyen eszkozoket
hasznalna. Powerpoint diak hasznalata ajanlott a prezentacio soran.

A 10 perces beszamold utan 10 percet ad az eléadd a csoporttagok és a
vizsgaztatok altal feltett kérdések megvitatasara.

Az 6sszes vizsgazo beszamoldja utan a jeldltek szakmai eskiit tesznek.
a) A vizsga értékelése:

A vizsgan résztvevo személy a teljes vizsga sikeres teljesitése utan az alabbi
értékelést kapja: Kivaloan megfelelt, Megfelelt vagy Nem felelt meg

Megfelelt esetén a jelolt diplomat kap és megkapja a Kvalifikalt Business
Coach cimet.

Nem megfelelt esetén ismétlésre van lehetdség.

A képzés elvégzésérol szolo igazolas kiadasanak feltételei

Azon hallgatoknak, akik a vizsga kovetelményeinek eleget tettek (I. el6z6 pont,
vizsgaszabalyzatban) a Coach Akadémia altal hitelesitett KVALIFIKALT BUSINESS
COACH megnevezés(i diplomat adunk ki.
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A képzési program végrehajtasahoz sziikséges személyi és
targyi feltételek

A személyi és targyi feltételeket a Coach Akadémia biztositja. Az Akadémia oktatdi az
adott szakteriileten tobb éves gyakorlattal rendelkeznek. A Coach Akadémia biztositja
(bérli) az oktatashoz sziikséges termet és technikai eszkdzoket (flip chart, projektor,
notebook).
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