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Az asszertív kommunikáció művészete

A workshop célja

Az asszertív, vagy más szóval a kellő határozottságú és öntudatú emberre az jellemző, hogy környezetével összhangban igyekszik elérni céljait. Ha valaki nem tud asszertíven viselkedni, az azt jelenti, hogy az önbizalmával baj van. Mit lehet ilyenkor tenni? A workshop célja, hogy a coach a lehető leghatékonyabban tudjon ez esetben segíteni ügyfelének. Ehhez adunk elméleti hátteret, áttekintjük az asszertivitás felmérésére és fejlesztésére használható coach eszközöket és gyakorlati példákon való kipróbálási lehetőséget biztosítunk.

Kiknek ajánljuk?

A workshopot ajánljuk tehát mindazoknak –leendő és gyakorló coachoknak, vezetőknek és alkalmazottaknak,- akik elméleti és gyakorlati tudást szeretnének kapni arra vonatkozóan, milyen eszközökkel tudják saját érdekeiket sikerrel érvényesíteni úgy, hogy közben környezetük megelégedettsége is nagyobb legyen, illetve hogyan tudják a velük kapcsolatban álló munkatársakat, családtagokat ebben a folyamatban támogatni.

Tematika

· Helyzetértékelés, a coachee asszertivitás szintjének felmérése

· Viselkedéstípusok

· Az asszertív viselkedés kulcsjellemzői

· Nem asszertív viselkedésjegyek és azok háttere

· Rámenősség vs. asszertivitás

· Erőszakmentes kommunikáció: én-üzenetek

· Az asszertív viselkedés előnyei

· Az asszertív viselkedéshez vezető út lépcsői

· Hogyan, milyen eszközökkel segítheti a coach ügyfelét?

· Gyakorlatok a résztvevők asszertív kommunikációjának fejlesztésére

· Coaching gyakorlat (asszertivitásban fejlődni kívánó ügyfél)
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