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KÉPZÉSI PROGRAM

GAZDASÁGI ÉS IGAZGATÁSI KÉPESÍTÉSEK

BUSINESS COACH KÉPZÉS

A képzés során megszerezhető kompetenciák

A képzés végére a hallgató képes lesz az alábbi megszerezhető főbb kompetenciák terén fejlődést elérni:

Alapok megteremtése:

· Megfelel az etikai irányelveknek és szakmai normáknak: ismeri a coaching etikáját és normáit, azokat megfelelően alkalmazza minden coaching helyzetben.

· Képes a coaching szerződést létrehozni: képes megérteni, mire van szükség az adott coaching kapcsolatban és képes erről megállapodni a leendő ügyféllel a coaching folyamata és a kapcsolat tekintetében.

Kapcsolat kialakítása:

· Képes személyes, bizalmas kapcsolat kialakítására az ügyféllel: képes biztonságos és támogató légkört kialakítani, ami folyamatos kölcsönös tiszteletet és bizalmat eredményez.

· Coaching jelenlét: képes maradéktalanul tudatos maradni, ugyanakkor spontán kapcsolatot tartani az ügyféllel nyílt, rugalmas és magabiztos stílusban.

Eredményes kommunikáció:

· Aktívan hallgat: képes maradéktalanul az ügyfél mondanivalójára, illetve arra figyelni, amit nem mond ki az ügyfél; képes megérteni a kimondottak jelentését az ügyfél vágyainak összefüggésében, és képes támogatni az ügyfél önkifejezését.

· Kérdezéstechnikája eredményes: képes olyan kérdéseket feltenni, amelyek a coaching kapcsolat és az ügyfél számára leghasznosabbnak ígérkező információkat fedik fel.

· Képes a közvetlen kommunikációra: a coaching foglalkozás során képes eredményesen kommunikálni és az ügyfélre a lehető legpozitívabb hatást gyakorló nyelvezetet használni.

A tanulás és az eredményesség elősegítése

· Képes tudatos éberséget kialakítani: képes a különféle forrásokból érkező információk integrálására, pontos értékelésére és értelmezésére, annak érdekében, hogy segítse az ügyfelet azok tudatosításában és ezáltal az előre elfogadott eredmények elérésében.

· Képes akcióterv készítésére: képes arra, hogy az ügyféllel közösen lehetőséget teremtsen a folyamatos tanulásra a coaching és a mindennapi munkavégzés során, valamint egyéb élethelyzetekben, illetve olyan új lépések megtételére ösztönzi az ügyfelet, amelyek a legmegfelelőbbek a coaching kitűzött céljainak eléréséhez.

· Képes tervezésre és célok kitűzésére: képes az ügyféllel kialakítani és fenntartani egy célravezető coaching tervet.

· Képes a fejlődés követésére és a felelősségben tartásra: képes hosszú távon figyelni az ügyfél számára fontos dolgokra és meghagyja az ügyfélnél a cselekvés felelősségét.

A képzésbe való bekapcsolódás és részvétel feltételei

A képzésünk posztgraduális, tehát felsőfokú képzettség az előfeltétele. Mivel a képzés moduláris, és a modulok nem épülnek szigorúan egymásra, ezért a bekapcsolódás folyamatosan lehetséges. A képzések a pénteki napokon kerülnek megrendezésre.

Tervezett képzési idő

A képzés során 200 órányi anyagot biztosítunk, moduláris formában. A csomagot befizetők ebből 150 órányi anyagot választhatnak tetszésük szerint. A 150 óra átlagosan hat-kilenc hónap alatt teljesíthető, a tényleges képzési idő az egyéni választástól és rendelkezésre állástól függ. Hallgatóinknak maximálisan 18 hónap áll rendelkezésre a 150 órányi anyag elsajátítására. 2011. január 7-e és 2011. december 16-a között tervezett képzések és időbeosztásuk:

	óra
	TÉMAKÖR
	DÁTUM
	ELŐADÓ

	4
	Érzelmi, szociális intelligencia fejlesztése coachinggal
	2011.01.07. délelőtt
	Soós Judit

	4
	MBTI használata coaching során
	2011.01.07. délután
	Vendégelőadó: Vásárhelyi Judit

	4
	Stresszkezelés
	2011.01.14. délelőtt
	Madai Kriszta

	4
	Időgazdálkodás fejlesztése coachinggal
	2011.01.14. délután
	Madai Kriszta

	8
	Értő figyelem, kérdezéstechnika
	2011.01.21
	Kurucz Balázs

	8
	Önismeret
	2011.01.28
	Hegedűs Dóra

	4
	Nulladik találkozó
	2011.02.04. délelőtt
	Kurucz Balázs

	4
	ICF – Nemzetközi kompetenciák, etika és akkreditáció
	2011.02.04. délután
	Hegedűs Dóra

	8
	Appreciative Inquiry (dupla pont)
	2011.02.09
	Vendégelőadó: Jean Cristophe Barralis

	4
	Esettanulmányok, tippek, trükkök
	2011.02.11. délelőtt
	Komócsin Laura

	4
	Szupervízió – coaching
	2011.02.11. délután
	Vendégelőadó: Bán Zsuzsa

	8
	Coaching gyakorlat + videós (dupla pont)
	2011.02.18
	Madai Kriszta

	8
	Asszertivitás fejlesztése coachinggal
	2011.02.25
	Hegedűs Dóra

	4
	Co-active coaching
	2011.03.04. délelőtt
	Vendégelőadó: Ságodi Hajnalka

	4
	Szervezetállítás
	2011. 03.04. délután
	Vendégelőadó: Csurgó Sándor

	 
	SZÜNET
	2011.03.11
	SZÜNET

	4
	Női vezetők támogatása coachinggal
	2011.03.18. délelőtt
	Madai Kriszta

	4
	Projektmenedzsment támogatása coachinggal
	2011.03.18. délután
	Soós Judit

	4
	Értékesítés támogatása coachinggal
	2011.03.25. délelőtt
	Kurucz Balázs

	4
	e-Coaching
	2011.03.25. délután
	Kurucz Balázs

	8
	Döntés - Delegálás - Motiváció
	2011.04.01
	Kurucz Balázs

	8
	Team és csoport coaching
	2011.04.08
	Kurucz Balázs

	4
	Outplacement coaching
	2011.04.15. délelőtt
	Hegedűs Dóra

	4
	Karrierváltás támogatása coachinggal 
	2011.04.15. délután
	Madai Kriszta

	4
	Személyes márkaépítés
	2011.04.22. délelőtt
	Vendégelőadó: Vass Andrea

	4
	Coaching irányzatok
	2011.04.22. délután
	Vendégelőadó: Barnóczki Annamária

	4
	Első 90 nap támogatása coachinggal
	2011.04.29. délelőtt
	Soós Judit

	4
	Munka/Magánélet egyensúly problémák kezelése
	2011.04.29. délután
	Madai Kriszta

	8
	Coaching értékesítés marketingtől az ártárgyalásig
	2011.05.06
	Vendégelőadó: Cservenyák Tamás

	4
	Érzelmi, szociális intelligencia fejlesztése coachinggal
	2011.05.13. délelőtt
	Soós Judit

	4
	Prezentáció támogatása coachinggal
	2011.05.13. délután
	Kurucz Balázs

	8
	A coaching pszichológiai alapjai/1
	2011.05.20
	Soós Judit

	8
	A coaching pszichológiai alapjai/2
	2011.05.27
	Soós Judit és Madai Kriszta

	4
	Elakadások a coaching során
	2011.06.03. délelőtt
	Madai Kriszta

	4
	Időgazdálkodás fejlesztése coachinggal
	2011.06.03. délután
	Madai Kriszta

	8
	Tárgyalástechnika és konfliktuskezelés harvardi alapokon
	2011.06.10
	Hegedűs Dóra

	8
	Tranzakció analízis a coachingban (dupla pont)
	2011.06.17
	Vendégelőadó: Sari von Poelje

	 
	NYÁRI SZÜNET
	 
	 

	8
	Módszertan, eszközök, modellek/1
	2011.09.02
	Soós Judit

	8
	Módszertan, eszközök, modellek/2
	2011.09.09
	dr. Palotai Gabriella

	4
	Stresszkezelés
	2011.09.16. délelőtt
	Madai Kriszta

	4
	Kommunikáció támogatása coachinggal
	2011.09.16. délután
	Kurucz Balázs

	8
	Önismeret
	2011.09.23
	Hegedűs Dóra

	8
	Értő figyelem, kérdezéstechnika
	2011.09.30
	Kurucz Balázs

	4
	ICF – Nemzetközi kompetenciák, etika és akkreditáció
	2011.10.07. délelőtt
	Hegedűs Dóra

	4
	Nulladik találkozó
	2011.10.07. délután
	Kurucz Balázs

	8
	Sztárcoach (dupla pont)
	2011.10.14
	Vendégelőadó sztárcoach: 

	4
	Interkulturális coaching
	2011.10.21. délelőtt
	Hegedűs Dóra

	4
	Esettanulmányok, tippek, trükkök
	2011.10.21. délután
	Soós Judit

	8
	Asszertivitás fejlesztése coachinggal
	2011.10.28
	Hegedűs Dóra

	4
	Prezentáció támogatása coachinggal
	2011.11.04. délelőtt
	Kurucz Balázs

	4
	Első 90 nap támogatása coachinggal
	2011.11.04. délután
	Soós Judit

	8
	Team és csoport coaching
	2011.11.11
	Kurucz Balázs

	4
	Karrierváltás támogatása coachinggal 
	2011. 11.18 délelőtt
	Madai Kriszta

	4
	Outplacement coaching
	2011.11.18. délután
	Hegedűs Dóra

	4
	Értékesítés támogatása coachinggal
	2011.11.25. délelőtt
	Kurucz Balázs

	4
	Szituatív vezetés
	2011.11.25. délután
	Vendégelőadó: Márton Mónika

	8
	Döntés - Delegálás - Motiváció
	2011.12.02
	Kurucz Balázs

	4
	Női vezetők támogatása coachinggal
	2011.12.09. délelőtt
	Madai Kriszta

	4
	Projektmenedzsment támogatása coachinggal
	2011.12.09. délután
	Soós Judit

	8
	Coaching gyakorlat + videós (dupla pont)
	2011.12.16
	Madai Kriszta


A képzés módszerei

A képzés kiscsoportos formában történik. A képzésen az elméleti és gyakorlati elemek aránya kb. 1/3-2/3. Az elméleti oktatás mellett esettanulmányok, példák szemléltetik az adott témát. Akvárium coaching, triád gyakorlatok teszik lehetővé a gyakorlati készségek elsajátítását és begyakorlását. Videós gyakorlat és valós coaching gyakorlat biztosítja, hogy végzett hallgatóink a diploma kézhezvétele után magabiztosan tudjanak coaching folyamatot végigvinni.

A tananyag egységei, azok célja, tartalma és terjedelme

Képzésünk blokkjai:

· Bázis workshopok: coaching alapismeretek, olyan

 témák, melyek megismerése elengedhetetlen a coach-csá váláshoz. A bázis workshopok elvégzése kötelező a kvalifikációhoz. A bázis workshopok: Coach módszertan, folyamat, eszközök I-II., Videós coaching gyakorlat. Értő figyelem, kérdezéstechnika. Önismeret. ICF Etika. Elakadások a coachingban. A coaching pszichológiai alapja I-II.

· Tematikus workshopok: olyan témák,

amelyekkel a coach attól függően kerül kapcsolatba, milyen vezetőt, milyen témakörben coachol. Ezek szabadon választhatóak.

Első 90 nap támogatása coachinggal

A workshop célja

A business coachok ügyfelei alapvetően vezetők. Azon belül is frissen kinevezett, vagy kinevezés előtt álló vezetők. Tudják, hogy ez egy új szerep és szeretnék a lehető legjobban „játszani”. Számos ügyfelünk adott funkcionális területén nagyon sikeres volt, de amikor kinevezték, jó néhány új helyzettel találták magukat szembe, melyek nem kis kihívást tartogattak. Az ilyen kényes vezetői helyzete (negatív visszacsatolás, létszámleépítés, minőségi csere) átbeszélése, a nehézségek kibeszélése, egy esetleges kétoldalú szerepjáték nagyobb önbizalmat biztosít a vezetőnek, mintha csak magában őrlődne és halasztgatná az eseményt.

Kiknek ajánljuk

Ajánlom azoknak ezt a workshopot, akik olyanokat fognak támogatni coachként, akik kinevezés előtt állnak, vagy már frissen kinevezett vezetők.

Tematika

· A vezetői szerep tisztázása, az új helyzetek azonosítása

· Az új helyzetek kezelése (Korábban barátok voltunk, most a főnöke lettem…)

· Helyzetfelmérés – Vezetői bizonyítvánnyal

· Szerepjáték és egyéb coaching eszközök frissen kinevezett vezetők támogatására

· Az első 90 nap lépéseinek megtervezése

· Az első 90 nap intenzív támogatása

· A vezető „útjára-engedése” – élet a 90. nap után

· Milyen eszközökkel segíthet a coach

· Konkrét esetek

Karrierváltás támogatása coachinggal

A workshop célja

A coach nem dönthet ügyfele helyett, de egy jó coach nagyban segítheti a döntés meghozatalát. Ilyen nagy döntés lehet egy karrierváltás is, főleg akkor, ha valaki sokat kockáztat, felsővezetői pozícióját tervezi lecserélni független tanácsadóra, vagy egy új szakterület megtetszik neki, de ott elölről kell kezdenie a ranglétrát. A workshop célja, hogy feltárja azon sarokpontokat, melyek áttekintése elengedhetetlen ahhoz, hogy karrierünk tervezésével kapcsolatban a helyes döntést tudjuk meghozni.

Kiknek ajánljuk

A piaci környezet egyre gyorsuló változása, az élethosszig tartó tanulás által megnyitott folyamatos tudásbővülés, a munka szerepének változása, melynek jegyében az önmegvalósítás szerepe megnőtt, egyre gyakrabban és egyre többek számára hozza magával a karrierváltás kényszerét, vagy éppen igényét. A workshopot ajánlom tehát minden leendő és már gyakorló coachnak aki tervei szerint olyanokat fog coacholni, akik karrierváltáson gondolkodnak, vagy jelenlegi pozíciójával nincs megelégedve.

Tematika

· A munka szerepe életünkben

· Motivációk

· Célok meghatározása

· Változási görbe

· Cselekvési terv kidolgozása

· Önéletrajzírás, technikák, Sikeres motivációs levél

· Eszközök, ahogyan segíthetjük a coacheet a karrierváltásban (pl. Mercédesz modell, tesztek az ideális munkakör meghatározásához)

· Konkrét esettanulmányok, mit tehet a coach, ha ügyfele karrierváltáson gondolkodik, de még nem hozta meg a döntést

· Gyakorlat

· Szakirodalom-ajánló

Értékesítés támogatása coachinggal

A workshop célja

Számos esetben az értékesítés támogatására, értékesítési eredmények növelésére kéri fel az edzőt (coach-t) az ügyfél. Ez megtérülés szempontjából is egy viszonylag jól mérhető terület. Ahhoz, hogy az edző eredményesen tudja támogatni partnerét (pl. egy kereskedelmi igazgatót), jó, ha tisztában van azzal, hogy milyen elemekre bontható az értékesítési folyamat, az ügyfél szegmentációtól a felkészülésen és bizalomépítésen keresztül az igényfelkeltésen át a tárgyalás lezárásáig és utánkövetéséig. Megvizsgáljuk a workshopon, hogy az egyes fázisokban miként tudja az edző eredményesen támogatni ügyfelét. A workshop illeszkedik az időgazdálkodás, munka-magánélet, stresszkezelés órák anyagához.

Kiknek ajánljuk

Ajánljuk mindazoknak, akik már rendelkeznek értékesítési tapasztalattal és azoknak is, akik még nem. A workshop elemei nagy haszonnal alkalmazhatók a gyakorlatban, akár saját magunk coachként értékesítése kapcsán is.

Tematika

· Eladás és értékesítés közötti különbség

· Értékesítés folyamata

· Értékesítés tervezés, felkészülés a tárgyalásra

· Bizalomépítés és igényfelkeltés

· Asszertív kommunikáció az értékesítésben

· Hogyan, mely eszközökkel segítheti a coach az értékesítési vezetőt, hogy még hatékonyabban hozzon döntést? (shadow coaching, visszajelzés, 360 fokos értékelés, tesztek…)

· Konkrét esetek, valós coachingok feldolgozása

Team- és csoport coaching

A workshop célja

A team, a csapat kiegyensúlyozott összjátéka esetén az eredmény messze meghaladja a csapatot alkotó tagok lehetséges egyéni eredményeinek az összegét. A team coaching, mint a coaching egyik fajtája ennek a szinergiának az erősítését célozza. Előfordulhat ugyanis, hogy nemcsak a vezetőnek, hanem a vele együtt működő vezető társaknak vagy a vezetőnek és beosztottainak a hatékonyabb együttműködése a célkitűzés. Ebben az esetben a team coaching segíthet.

Kiknek ajánljuk

Mindazon kezdő és haladó coachoknak, akik meg akarják tudni mikor használjuk és mikor ne használjuk a team coachingot a teljesítmény és az együttműködés növelésére és ha team coachingba fognak, mire figyeljenek.

Tematika

· Mikor használható a team coaching

· Mire kell figyelni a team coaching vezetésénél

· Milyen eredményekkel járhat a team coaching

· Gyakorlati példa – team coaching egy értekezleten

Döntés-delegálás-motiváció

A workshop célja

A felső- és középvezetők munkájuk során folyamatosan döntéseket hoznak, melyek nem csak a vezetők saját sorsára, de az egész vállalat jövőjére kihatással vannak. A vezetői pozíció tehát döntések sorának meghozatalát jelenti, mely felelősség gyakran áll a stressz problémák hátterében is. Így a döntés témakörének ismerete elengedhetetlen egy sikeres coach számára.

A minőségorientált szervezet egyik legfőbb jellemzője a munkatársak fejlődése iránt vállalt elkötelezettség. Ez részben a feladatok leosztásával – delegálásával – történik, részben a jól képzett munkatársak egyre nagyobb kihívások elé állításával. A delegálás akkor sikeres, ha az eredményorientált. A delegálás – az időgazdálkodáshoz kapcsolódva – a coach beszélgetések egyik gyakori témája.

A motiváltságot az határozza meg, hogy az egyén munkával kapcsolatos szükségletei, elvárásai mennyire vannak összhangban a szervezet által nyújtott ösztönzőkkel, juttatásokkal. Ez szubjektív megítélés eredménye, mivel az egyik ember számára megfelelő ösztönző (pl. bizonyos szintű fizetés), a másik számára nem biztos, hogy kielégítő.  A vezető számára gyakran kihívás annak eldöntése, hogy az egyes embereket hogyan lehet motiválni.

A workshop célja a coach felkészítése, arra hogy e három gyakori vezetői kihíváson miként tud coachként támogatást nyújtani. Gyakorlati tippek, tesztek, esettanulmányok, szituációs játékok segítik az elmélet begyakorlását, így a workshop végeztével a coach azonnal alkalmazni lesz képes tudását, hogy támogassa ügyfelét a még hatékonyabb döntéshozatalban, delegálásban és motiválásban.

Kiknek ajánljuk?

Mindazon kezdő és haladó coachoknak, akik akár van saját vezetői tapasztalatuk, akár csak a másik oldalról ismerik a helyzetet, de a vezetői készségeik e fontos területén további fejlődésre nyitottak, hogy ügyfeleiket segíthessék.

Tematika

· Döntés folyamata, döntési hibák

· Döntést támogató módszerek, eszközök

· A csoportos döntések problémái

· Döntésre vonatkozó esettanulmányok, tesztek

· Miért delegáljunk, és miért nem delegálunk

· Miként delegáljunk, hogyan tarthatjuk felelősségben a munkatársunkat

· Leggyakoribb hibák a delegálásnál

· Miért fontos a motiváció? 

· Motivációs elméletek (Maslow, Herzberg, X-Y)

· Milyen motivációs eszközei vannak a vezetőknek, és tudatosan miért csak az 5%-át használják ezeknek?

· Konkrét esetek, valós coachingok feldolgozása

Coaching gyakorlat + videó

A workshop célja

A workshop célja, hogy a résztvevők konkrét helyzeteket tanulmányozzanak, azokat szakember vezetésével kielemezzék. A délelőtt folyamán minden résztvevő egy-egy 30 perces coaching folyamatot vihettek végig a jelenlevő coacheeval. Az oktató a gyakorlatot videóra veszi, majd a fél óra letelte után mind a coachee, mind pedig a tréner visszajelzést adnak (kb. 20 perc). Így tehát mindenki kb. 50 percet tölt bent a gyakorlaton.

Közvetlenül a gyakorlat után lehetőség van a teljes videó felvételt végignézni.

Délután a szokásos csoportos formában dolgozzuk fel a délelőtti coachingokon felmerült élményeket, kérdéseket.

A workshop résztvevőinek száma az időkorlát miatt 15 főben limitált! 

Kiknek ajánljuk

Kezdő és haladó coachoknak egyaránt, akik szívesen vesznek részt konkrét szituációk elemzésében.

A gyakorlat folyamán kielemezzük az adott esethez tartozó elméleti összefüggéseket, és figyelmébe tudjuk ajánlani a résztvevőknek a gyakorlat és elmélet összefüggéseit gyakorlati példákon bemutatva.

Ajánljuk minden olyan személynek is, akit érdekelnek a konkrét probléma-megoldások, szerepjátékok.

Tematika

· Valós coaching szituáció megélése

· Elmélet-szituáció összefüggés, magyarázatok

· Helyzetgyakorlatok

· Kívülálló szemmel…

· Tippek, trükkök kezdő coachoknak

· Szakirodalom-ajánló

Prezentáció támogatása coachinggal

A workshop célja

Célunk, hogy a résztvevő megismerje milyen készségek és technikák szükségesek egy jó prezentáció vagy tárgyalás lebonyolításához, s milyen módszerekkel tud ezekről visszajelzést adni ügyfelének. 

Kiknek ajánljuk

Kezdő és haladó coachoknak egyaránt ajánljuk.

Mindazoknak, akik érdeklődnek a téma iránt, abban szeretnék fejleszteni ügyfeleiket, hisznek abban, hogy egy jó prezentáció nem csak a tartalom összeállításából áll.

Ajánljuk azoknak is, akik tisztában vannak azzal, hogy a tárgyalás nem csak érvek felsorakoztatását, a prezentáció előadását jelenti és ezt megfelelő módon szeretnék az ügyfeleiknek is átadni.

Tematika

· Prezentációs alapismeretek

· Mi is az a prezentáció, mi minden tartozik ide?

· Prezentációkészítés 

· Verbális elemek hangsúlya a prezentáció előadásakor

· Visszajelzés figyelés

· A hallgatóság és az előadó kapcsolata

· Hogyan segítsünk, mint coach a coachee prezentálással kapcsolatos félelmeinek kezelésében? 

· Kérdezéstechnikák 

· Shadow coaching: a coachee megfigyelése prezentálás és tárgyalás közben, majd visszajelzés adása

Projektmenedzsment támogatása coachinggal

A workshop célja

A workshop célja azon coachok segítése, akik már coacholtak, vagy a jövőben várhatóan coacholni fognak projektmenedzsereket. Tudniuk kell miben más az ő szakmájuk, felelősségük szerepe, mint a szervezeti vezetőké, hogyan kell másképp támogatni őket, hogy még jobbak lehessenek.

Kiknek ajánljuk

Azon coachoknak és coach jelölteknek ajánlom, akik már coacholtak, vagy a jövőben várhatóan coacholni fognak projektmenedzsereket

Tematika

· Miben más egy szervezeti vezető és egy projektmenedzser szerepe?

· 360 fokos értékelés projektmenedzsereknek

· Szerezd meg a lehető legjobb embereket!

· Ne spórolj a csapatépítésen!

· Minden feladathoz rendelj felelőst és határidőt!

· Ütemezés tervezéskor ne felejtsd a szabadságokat, munkaszüneti napokat!

· Tervezz időt az elfogadásra!

· Ha még nincs jóváhagyva egy dokumentum, mindig szerepeljen rajta!

· Sose kerüljön ki a kontrollod alól a költségvetés és a munkaterv!

· Delegálj, de ellenőrizz!

· Ne légy technokrata!

· Készíttess és használtasd a sablonokat!

· Ne feledkezz meg a belső kommunikációról és a motiválásról sem!

· Ne legyél hordozórakéta! (Scope Management)

· Eszkalálj, ha szükséges, de csak ha tényleg szükséges!

· +1 Take it easy! – egyszer mindenki így kezdte…

· Milyen eszközökkel segítheti a coach a proejktvezetőt

· Konkrét esetek milyen helyzetben, hogyan segített a coach ügyfelének

· Szakirodalom-ajánló

Coaching értékesítés a marketingtől az ártárgyalásig

A workshop célja

Újabb és újabb coach jelöltek végeznek jobbnál jobb coach iskolákban. Nem könnyű azonban a megszerzett tudást eladni a coach piacon. A workshop célja, hogy a coach megismerje azokat a technikákat, amelyek elengedhetetlenek saját maga eladásában. Az értékesítés is olyan készségeken alapul, ami fejleszthető. Ha a coach az értékesítési technikákat tudatosabban alkalmazza, növeli esélyét, hogy a képzésbe fektetett energia és pénz valóban megtérüljön. Nem egy általános értékesítési workshop, hanem specifikusan coachoknak szóló. Megosztjuk benne saját tapasztalatainkat, hogy mi az ami nekünk bevált marketingben és értékesítésben és mi az ami nem, hogy a kezdő coachoknak ne kelljen felfedezni a kereket. Külön gyakorlat van a nap folyamán, ahol rögtön ki is próbálhatják a részvevők az egyik sokaknál bevált értékesítési módszert, amit akár már másnap élesben is megcsinálhatnak.

Kiknek ajánljuk?

Mindazon kezdő és haladó coachoknak, hogy jobban meg akarják érteni, hogy mi az, ami valóban számít egy szolgáltatás értékesítésekor. Segítünk annak felismerésében, hogy nem igaz az az állítás, hogy valaki vagy jó coach vagy jó értékesítő, mert összegyűjtünk számos átfedést a személyiségjegyekben. Illetve ahhoz, hogy valaki jól be tudja magát pozícionálni a coachingpiacon, megosztunk számos hazai és nemzetközi kutatási adatot.

Tematika

· A magyar és nemzetközi coaching piac 

· Coach marketing 

· Coach értékesítés , specializáció, pozícionálás, árazás

· Mik a leggyakoribb kérdések coach tenderen? 

· Megtérülés – ROI 

Személyes márkaépítés


Vendégelőadó: Vass Andrea

Női vezetők támogatása coachinggal

A workshop célja

A workshop célja, hogy a (leendő) coachok, ill. HR vezetők információt kapjanak azokról a speciális nehézségekről, amelyekkel a női vezetőknek ma meg kell küzdeniük, és egyúttal támpontokat kapjanak ahhoz, hogy a női vezetőknek milyen módon lehet hatékony támogatást nyújtani ahhoz, hogy teljes tudásukkal és képességükkel járulhassanak hozzá a vállalat sikeréhez. Számos kutatás eredménye kimutatta, hogy a vállalatok komoly gazdasági előnyre tehetnek szert, ha a vezetésben kiegyenlített a nemek aránya, így mindenképpen indokoltnak tűnik, hogy a cég támogassa a női vezetők megtartását és előrejutását. Szintén számos előnnyel jár, ha a cég a GYES lejárta után is alkalmazza a korábban jól bevált munkaerőt. Ahhoz azonban, hogy a fenti előnyök érvényre juthassanak, megfelelő intézkedésekre van szükség.

Kiknek ajánljuk?

A workshopot ajánlom minden leendő és már gyakorló coachnak, HR vezetőnek és olyan férjnek, akinek felesége vezető pozícióban dolgozik.

Tematika

· Női munkavállalást befolyásoló nemzetközi és ország specifikus gazdasági/társadalmi tendenciák

· Nemi szegregáció a munkaerő-piacon

· Női szerepeink

· Anyaság és karrier

· Életpálya modell

· Szervezés, tervezés, támogató rendszerek

· Networking

· Mentoring

· Kapcsolattartás a szülési/gyermeknevelési szabadság alatt

· Közös karriertervezés a munkaadó és a munkavállaló között

· Atipikus foglalkoztatás

· Milyen eszközökkel segítheti a coach vezetői pozícióban levő női ügyfelét

· Konkrét esetek milyen helyzetben, hogyan segített a coach ügyfelének

· Szakirodalom-ajánló

A coaching pszichológiai alapjai I.-II.

A workshop célja

A workshop célja a coachinghoz elengedhetetlenül szükséges pszichológiai alapismeretek elsajátítása, a coach eszköztárának bővítése. A workshop eredményeképp másképp fogunk tudni hallgatni, kérdezni és beszélni. „Azt a legnehezebb megtanulni, amit már tudunk.” Az ehhez szükséges eszközök a pszichológiakülönböző területeiről származnak: tranzakció analízis (és Gordon módszer), NLP stb.

Kiknek ajánljuk

Mindazon coachoknak, akik nem pszichológus végzettségűek, vagy ha van is erről diplomájuk mégis kíváncsiak a pszichológia coaching vonatkozásaira. Mindazoknak, akik nyitottak arra, hogy megismerjék a coach folyamán is sikerrel alkalmazható, a pszichoterápiában már bevált módszereket. A program jól illeszkedik a kommunikáció workshop témájához.

Tematika

· A tranzakció analízis és a Gordon módszer

· Az NLP alapjai

· Emberi játszmák a mindennapokban

· Az értő figyelem szerepe a kommunikációban

· Közléssorompók

· Én-üzenetek szerepe a coachingban

· A modellezés szerepe a coachingban

Tárgyalástechnika és konfliktuskezelés

harvardi alapokon

A workshop célja

Egyes kutatások szerint a tárgyalásokon csak az üzletemberek 4%-a ér el nyertes-nyertes eredményt, míg kerek 20%-a kifejezetten vesztes-vesztes, önromboló játszmákba bonyolódik. A többiek örülhetnek a nyertes-vesztes játszmában elért eredményüknek, de senki nem akart velük legközelebb üzletelni. Érdekes az is, hogy akik sikeres nyertes-nyertes üzletet kötöttek, azok is csak az elérhető eredmény felét érték el, vagyis sok „pénzt hagytak az asztalon”.

A workshop másik célja, hogy segítsen átlátni a konfliktusok kialakulásának okait, megismertesse a főbb konfliktuskezelési módokat, és azok használhatóságát különböző helyzetekben. Továbbá foglalkozunk azokkal a témákkal, amikre egy leendő coachnak szüksége van, hogy képes legyen segítséget nyújtani az ügyfeleknek abban, hogy felkészülhessenek a kényes helyzetekre, lássák a konfliktusokban rejlő pozitív változások lehetőségét, és hogy segítséget tudjanak nyújtani a konfliktusokból eredő feszültség levezetésében.

A nap során megismerkedhettek az egyetlen magyar, harvardi alapokra épülő tárgyalástechnikai modellel, a KRESZ-szel ( NEGOS Tárgyalási Tanácsadó Zrt.).

Több tárgyalástechnikai gyakorlat segíti majd a tanulásunkat, az elmélet kipróbálását.

Kiknek ajánlom?

· Annak a kisebbségnek, akik úgy érzik: született jó tárgyalók, de szeretnék tudatos szintre emelni az ösztönösen jól működő megoldásaikat.

· Annak a többségnek, akik úgy érzik: rendszeresen kerülnek olyan helyzetbe, amivel nem elégedettek vagy nem tudnak kontrollálni.

· Azoknak, akik szinte mindig győztesként kerülnek ki minden helyzetből, mégsem érzik jól magukat.

· Azon leendő coachoknak, akik szeretnék az egyik leginkább keresett területen segíteni majd ügyfeleiket.

· Aki szeretnék kibővíteni eszköztárukat a konfliktuskezelésben, akik szeretnének fejlődni a konfliktuskezelésükben, és akiket érdekel a lehetséges megoldások kidolgozása.

Tartalom

· Miért a tárgyalási technikák hatékony alkalmazása az egyik legfontosabb készség a mai vezetők számára?

· Miért nem hatékony mégsem a legtöbb ember e téren?

· Hogyan mérhetjük egy tárgyalás sikerét?

· Hogyan derítsük ki a másik fél szándékait?

· Saját részünk növelésének módjai egy meghatározott méretű “tortából”.

· Értékteremtés: hogyan növelhetjük meg a teljes felosztandó “tortát”.

· Az elsőként nyitás és álláspontunk megkötésének dilemmája, taktikai célok és módszertan: fenyegetések és engedmények használata.

Mire jó egy konfliktus?

Hogyan viselkedem egy konfliktusban? Konfliktuskezelési stílusok

A vezető szerepe a konfliktusban

Felkészülés a konfliktushelyzetekre

Asszertív kommunikációs stílus alkalmazása, az együttműködés kultúrája

A nap végére kézzelfogható és jól alkalmazható tárgyalástechnikai eszközök és egy új szemlélet birtokában lesztek majd, amelyet nem csak üzleti tárgyalásokon, de a magánélet minden területén is hatékonyan tudtok alkalmazni.

Várlak titeket szeretettel,

Munka/magánélet egyensúly problémák kezelése

A workshop célja

A workshop célja, hogy a (leendő) coachok, ill. HR vezetők támpontokat kapjanak ahhoz, hogy az ügyfeleknek/kollégáknak milyen módon lehet hatékony támogatást nyújtani a számukra ideális egyensúly megtalálásában, illetve, hogy felismerjék a vezetőkkel való munkájuk során, ha a nehézségek hátterében a coachee munka-magánélet egyensúlytalansága áll.

Kiknek ajánljuk

A workshopot ajánlom minden leendő coachnak, mivel munkája során nagy valószínűséggel hamar találkozni fog ezzel a problémakörrel. Emellett ajánlom minden olyan már gyakorló coachnak, aki támpontot szeretne kapni ahhoz, hogy milyen speciális nehézséggel küzdenek ma a vezetők a munka és a magánélet összehangolásában, és milyen eszközök használhatóak sikerrel ezen nehézségek tudatosítására és megoldására. A workshopot ajánlom továbbá vállalatok HR-vezetőinek, akik fontosnak tartják, hogy az MME (munka-magánélet egyensúly) politikájuk hitelesen jelenjen meg cégüknél.

Tematika

· Munka-magánélet egyensúly elméleti megközelítése

· Nemzetközi és ország-specifikus gazdasági/társadalmi tendenciák, melyek befolyásolják a munkavállalással kapcsolatos döntéseket

· Vállalati MME-politikák: eszközök, előnyök és hátrányok, hatékony MME-politika kiépítése

· Élet 4 fő területének modellje

· Priorizálj! Állíts korlátokat! Kísérd állandó figyelemmel, merre tartasz!

· Jelen és vágyott életstílus, nehézségek és lehetőségek felismerése

· Motiváció és cselekvési terv

· Burn-out/Workaholic

· Milyen eszközöket használhat egy coach, hogy felmérjék az ügyfele kiégési szintjét (Munkatúlsúly teszt, stressz teszt, kiégés teszt…)

· Milyen eszközöket használhat egy coach, hogy segítse ügyfelét visszabillenteni egy egészséges szintre az MME-t

· Szakirodalom-ajánló

Elakadások a coaching során

A workshop célja

Az első évfolyamban végzett hallgatóink, habár (vagy talán éppen ezért?) nagy részük hosszú évek óta gyakorló coach volt már, azt jelezte, szeretnének egy külön workshopot hallgatni a nehéz ügyfelek kezelésével kapcsolatban. Mind éles helyzetben, mind pedig a workshopok védett környezetében végzett gyakorlatok közben újra és újra szembesülünk mindannyian azzal, hogy vannak olyan ügyfelek, és vannak olyan dilemmák, amikor coachként „szárnyakat kapunk”, gondolkodni sem kell, halad minden a maga útján, és mindkét fél, coach és coachee is rengeteg energiát és örömöt merít a coaching folyamatából. És vannak olyan ügyfelek és olyan helyzetek, amik bizony komoly fejtörést okoznak, „akadozik a gépezet”, sokat kell gondolkodnunk azon, hogyan tovább. Ilyenkor érdemes végiggondolni, hogy mit is jelent a „nehéz ügyfél”. Biztos, hogy az ügyfél nehéz? Egyáltalán, van olyan, hogy nehéz ügyfél? Kinél van az elakadás, coach-nál vagy coachee-nál? A workshop keretében a lehetséges elakadási helyzeteket vesszük sorra, és egy olyan gondolkodási sémát alakítunk ki, melynek segítségével a coachok és vezetők új szemszögből nézhetnek rá további elakadásaikra és így új eszközöket kapnak ezek megoldására.

Kiknek ajánljuk

A workshopot ajánlom kezdő és gyakorló coachoknak, de mindenki másnak is, aki emberekkel dolgozik, és volt már olyan érzése, hogy egy adott ügyféllel, vagy adott kollégával nem jut egyről a kettőre.

Tematika

· Mit jelent a nehéz ügyfél?

· Milyen elakadásokkal számolhatunk a coaching folyamatában?

· Hogyan tudhatja meg a coach, hogy az elakadás az ügyfélnél vagy nála van?

· Hogyan nézzen rá a coach kívülről az elakadásra?

· Szupervízió szerepe

Módszertan, eszközök, modellek I.-II.

A workshop célja

Több tucat coach eszköz, modell, módszer létezik. Nincs olyan coach, aki mindet használná nap, mint nap. A legtöbb coach megismer, megszeret párat, azokat használja legtöbbször. Biztosan lesznek olyan elemek, amik már mindenki számára ismertek, de az is ugyanilyen biztos, hogy mindenkinek lesz olyan, amit még nem, vagy nem így használt. A tananyag részét képező több mint 50 gyakorlatban kipróbált coaching eszköz nagy segítség kezdő és gyakorló coachoknak egyaránt. A tananyag kitér a nemzetközi és a hazai legismertebb eszközökre és valós esetleírásokkal szemlélteti azok használatát, illetve lehetőséget nyújt arra, hogy közülük párat ki is próbáljon a hallgató.

Kiknek ajánljuk?

Mindazok számára ajánljuk workshopunkat, akik akár most tanulják a coach szakmát, akár ismeretfrissítésként, hogy még több választható eszköz, módszer, modell legyen a kezükben.

Tematika

· GROW

· RAMM

· PACE

· T 

· TRUST

· 7C 

· DIADAL -Diagnózis (pl 5D, Shadow, élet- és mókuskerék)

· Iránykijelölés (pl. montázs, heraldika)

· Alternatívák (pl create, post it)

· Döntés (pl. mercédesz, pro-kontra)

· Alkalmazás (pl naplózás, szerepjáték)

· Lezárás (pl. outsider input, összegzés)

Érzelmi, szociális intelligencia fejlesztése coachinggal

A workshop célja

A legokosabb emberek lesznek a legsikeresebbek? Az IQ csak részben (20%) magyarázza a sikerességet, nagy részben más erőkre vezethető vissza a sikeresség, és ez különösen igaz a vezető pozícióban lévő emberekre. Mik ezek a más erők? Nevezhetjük összefoglaló néven érzelmi intelligenciának, amihez többek között olyan képességek tartoznak, mint önmagunk ösztönzése, a kitartás, indulataink fékezése, hangulataink kiegyensúlyozása, vágyaink késleltetése, illetve az empátia.

A workshop célja, hogy bemutassa az érzelmi intelligencia fontosságát, hogy megmutassa a biológiai hátterét annak, hogy hogyan győzedelmeskedhet a racionalitás felett az emóció, hogy eszközt adjon a résztvevőknek, amivel az érzelmi intelligencia szintjét megállapíthatják, illetve képet kapjanak a résztvevők a fejlesztési lehetőségekről.

Kiknek ajánljuk

Elsősorban minden coachnak ajánljunk, hiszen a legtöbb vezetőnek szüksége van ezekre a képességekre, ahhoz sikeres tudjon lenni a munkájában, illetve azoknak a coachoknak, akik önmagukban is érzik ezen a területen a fejlődés szükségét.

Tematika

· Mi az EQ?

· Miért fontos az EQ?

· Miért győzedelmeskedhet az emóció a racionalitás felett? (egy kis biológia)

· Hogyan állapítható meg az EQ szintje? Milyen megnyilvánulási formái vannak?

· Hogyan fejleszthető?

MBTI (Myers-Briggs Típus Indikátor) használata coaching során

A workshop célja

Az MBTI a személyiség tipológiai különbségeinek feltárására, megismerésére, megértésére alkalmas eszköz, könnyen felismerhetővé teszi számunkra azokat a látszólag véletlenszerű, de valójában személyiség preferenciákon alapuló, gyakran zavarba ejtő viselkedésmintákat, melyek hozzájárulnak napi interakcióink sikeréhez vagy kudarcához. Az MBTI koherens, érthető keretet ad négy dimenzió alapján a különböző személyiségpreferenciákról, segítségével össze tudjuk vetni a különböző típusokat, fel tudjuk tárni működésük mozgatórugóit, fejleszteni tudjuk önismeretünket, s e tudás birtokában érthetőbbé válik számunkra, hogy milyen hatást gyakorolhatnak a személyiségvonások az emberi viselkedésre. A Myers-Briggs-féle Típus Indikátor rámutat arra, hogy a különböző típusú emberek nem jók vagy rosszak, csupán egymástól különbözőek. Mindenkinek vannak erősségei és fejlesztendő területei, másban és másképpen vagyunk jók, más feladat megoldásában hatékonyak. A workshop célja megismertetni a résztvevőket a teszt kérdéseivel, az eredmény értékelésével és felhasználási lehetőségeivel a coachingban. A workshopon mindenki megismerheti saját típusát is és hogy milyen messze áll az ideális coach MBTI paramétereitől, miben érdemes még fejlődnie, illetve ezen eszköz használatával hogyan tudja hatékonyabban támogatni ügyfelét

Kiknek ajánljuk

Az MBTI teszt remekül alkalmazható a coaching legtöbb területén: kiindulópontot jelent a coachee megismerésében, az egyes típusokról sok száz oldalnyi leírást találhatunk (pl. milyen a kommunikációs stílus, milyen vezető vagy partner). Ezért minden olyan coachnak ajánljuk a workshopot, aki még nem ismeri ezt a módszert.

Tematika

· Az MBTI eredete és felhasználása

· Az MBTI személyiség-típusai

· Tesztkérdések

· Kiértékelés

· Egy típus jellemzőinek részletes megismerése

· Hogyan és mire használhatjuk a coaching folyamán?

· Milyen messze áll az ideális coach MBTI paramétereitől, miben érdemes még fejlődnie

· Konkrét esetek, amikor nagy segítségére volt a coachnak az MBTI, mint eszköz

Stresszkezelés

A workshop célja

Az életünk teli van kihívásokkal. A stressz kialakulása nem attól függ, hogy ezek a kihívások megszűnnek-e vagy sem, hanem alapvetően a hozzáállásunktól, természetesen olyan egyéb fontos tényezők mellett, mint a tanult viselkedésmódok, genetikai tényezők, biztonságérzet, személyiségjegyek, tapasztalat. Ha jól kezeljük a ránk nehezedő kihívásokat, akkor kiegyensúlyozott életet tudunk élni, magatartásunkat a nyugodtság, magabiztosság, határozottság, elevenség fogja meghatározni, legalábbis ez a cél, amire törekednünk érdemes. Ha nem kezeljük megfelelően, akkor akár a krónikus stressz is kialakulhat, aminek messzemenő következményei vannak ránk és a környezetünkre nézve is. Amikor stressz-kezeléssel foglalkozunk akkor ezt a 'jól kezeljük' tényezőt kell megtanulnunk.

Kiknek ajánljuk

Ajánlom azoknak, akik szeretnének átfogó képet kapni arról, hogy mi tartozik bele a stresszkezelésbe, és mint téma, hogy jelenik meg a coaching során. A workshop kiváló alkalmat nyújt arra is, hogy saját stressztűrő képességeink felmérésével is foglalkozzunk, ezáltal is jobban megértve, ha ilyen helyzetben levő coachee lesz az ügyfelünk. 

Tematika

· Mi a stressz? A stressz és a tünetei, testi, érzelmi, mentális és viselkedésbeli jelei

· A stresszes állapot felmérése, egészségi állapotunk felmérése

· A stressz és a munkahely: Miért érdemes odafigyelni a stressz kezelésére a munkahelyen? Stresszforrások azonosítása a munkahelyen

· A vezető és a stressz, munkastílus és a stressz

· Stressz és a kommunikáció

· A stressz leküzdése, levezetése

· Coaching eszközök, módszerek, hogyan segítsünk a coacheenak felmérni stressz-szintjét, majd csökkenteni azt

· Video filmek valós munkahelyi stresszhelyzetekről és azok közös feldolgozása, hogyan, mikét tud segíteni egy coach

Időgazdálkodás fejlesztése coachinggal

A workshop célja

Célunk, hogy a résztvevő coach minél mélyebben elsajátítsa az időgazdálkodás lényegét, hogy annak buktatóit, nehézségeit napi szinten tudja támogatni legyőzni a coachee a saját munkájában, illetve magánéletében. Az elsajátítás érdekében konkrét, hétköznapi ötletekkel látjuk el résztvevőinket és valós eseteket dolgozunk fel hogyan, milyen eszközökkel tudja segíteni a coach az időgazdálkodási problémával küzdő ügyfelét.

Kiknek ajánljuk

Kezdő és haladó coachoknak egyaránt, akik a téma iránt érdeklődnek és hisznek abban, hogy az elméleti összefüggések megismerésére alapozva hatékonyan lehet valakinek az időgazdálkodását javítani, ezáltal a nagyfokú stressz is oldódik a coachee életében.

Ezen felül mindenkinek ajánljuk a témakört, aki ilyen gondokkal küszködik, szeretné megérteni saját problémáját, majd megtanulva azt átadni coacholt ügyfeleinek.

Tematika

· Időgazdálkodás elméleti alapjai: Mi az idő? Produktivitási piramis és az idő kapcsolata, Az események befolyásolhatósága, Időrabló tevékenységek, Delegálási képesség, Szokás, halogatás hatása, „Nem maradt rá időm”, Az internet, mobil telefon - észszerű adattárolás

· Tesztek, ahogyan felmérhetjük a coachee időgazdálkodási problémáját

· Eszközök, ahogyan segíthetjük a coacheet a jobb időgazdálkodásban

· Konkrét esettanulmányok, mit tehet a coach, ha ügyfelének időgazdálkodási problémája van

· Gyakorlat

· Szakirodalom-ajánló

Értő figyelem és kérdezéstechnika 

A workshop célja

Amikor partnerünknek (coachee) valami problémája van, hajlamosak vagyunk közbelépni: „jó tanáccsal”, saját tapasztalatunk átadásával, a körülmények minél részletesebb megtudakolásával. Ezek a beavatkozások a jó szándék dacára általában több problémát okoznak, mint amennyit megoldanak, és megakasztják a bajban levőt problémája továbbgondolásában. Az ilyen közbelépések az ellenkező hatást válthatják ki: nem segítenek, hanem sorompóként megakadályozzák, hogy partnerünk rossz érzése, feszültsége csökkenjen. Ilyen esetben az értő hallgatás vezet eredményre.

Más esetekben pedig éppen kérdésekkel támogat a coach. A feltett kérdések arra irányulnak, hogy a coach pontosabban megérthesse a partner által előadott történetet, és segítőként hatékonyabban kapcsolódhasson a szituációhoz. A tájékozódást előmozdító, információt kérő, tisztázó kérdések a befolyásolásra, a belső, lélektani munka előmozdítására irányulnak.

A workshop célja, hogy képessé tegye a résztvevőt arra, hogy eldöntse, egy adott coach helyzetben kérdezzen vagy inkább értőn hallgasson, és képessé tegye a résztvevőt ezen eszközök hatékony használatára.

Kiknek ajánljuk

Elsősorban olyan coachoknak ajánljuk, akik nem végeztek pszichológiai tanulmányokat (pl. mérnök) és nyitottak arra, hogy ezen eszközök segítségével jobban megértsék embertársaik működését mind a munkakörnyezetben, mind a magánéletben. Továbbá olyan coach jelölteknek, akik korábban tanárok, vagy tanácsadók voltak és most új szerepben, coachként nehezebb számukra az értő hallgatást gyakorolni, mert hozzászoktak, hogy elvárják Tőlük, hogy megmondják a helyes megoldást ahelyett, hogy hallgatnak.

Tematika

· Értő figyelem szerepe a kommunikációban

· Közléssorompók

· Én-üzenetek szerepe a coachingban

· Kérdésfeltevés célja

· „Aki kérdez, az nem vitatkozik.”

· Lineáris, stratégiai, reflektív és kontextuális kérdések a coaching során

· „Four Tests” modell a tanácsadói, tanári hátterű coachoknak eszköz, amellyel speciálisan segíthetik aktív hallgatói szerepük kialakítását a „megmondó emberből”

· Sok-sok gyakorlat

Önismeret

"A látásod kitisztul, amint a szívedbe tekintesz. Aki kifelé néz, álmodik. Aki befelé néz, fölébred." C. G. Jung

Leírás:

A világ és a környezetünk megismeréséhez önmagunk megismerésén át vezet az út. Ha tisztában vagyunk képességeinkkel, látjuk cselekvéseink szándékát és következményeit, másokra gyakorolt hatását, ha képesek vagyunk befogadni a másoktól kapott visszajelzéseket, ha értjük saját reakcióinkat – akkor leszünk képesek a saját életünkkel kapcsolatos döntések meghozatalára. Az embert önfejlesztő ereje teszi képessé céljai elérésére, ami csak az önismerettel aktiválható. Az önismeret megadja a szabadságot - és a hatalmat is egyben - életünk irányítására.

A coach és a coachee számára is nélkülözhetetlen az önismeret útján való elindulás. A coach számára különösen: az abban való elmélyülés, folyamatos munka szakmai feltétel is. Hogyan segíthetnénk másoknak hitelesen, amíg magunk nem oldottuk meg hasonló problémáinkat, értettük meg azok okait, eredetét? A coach egyik legfontosabb feladata a tükör-tartás az ügyfele számára: így a coachee a beszélgetések során hiteles, elfogulatlan és tiszta képet láthat meg saját magáról, és általa eddig nem ismert vagy számára elzárt tulajdonságait ismerheti meg. A megismerés pedig már az első lépés a megoldás, kioldás felé.

Tartalom

Az önismeret szerepe, jelentősége

Személyiségtipológiák

Az önazonosság

Külső visszajelzések, Yohari-ablak

Az önismeret és önbizalom összefüggése

Felelősségvállalás, döntéshozás

Emberismeret, társas kapcsolatok, empátia

Kiegyensúlyozottság, stressz-kezelés

Fellépés, megjelenés

A coach önismereti munkája a coaching során

Tranzakció analízis a coachingban


Vendégelőadó: Sari von Poelje

Transactional Analysis Coaching

Transactional analysis (TA) is a practical theory of personality, communication and

change. Through a comprehensive framework of concepts, TA serves as a guideline

for effective intervention at the individual, group and organizational level. It is a

powerful tool for professional and personal growth. The goal of transactional analysis

is to increase awareness, spontaneity and the capacity for relationship.

In this workshop we will present a framework based on transactional analysis which

enables you to create possibilities in your life, relationships and organization. The

workshop is for anyone who is interested in expanding their insight into human

behaviour.

Through short presentations, exercises and sharing of personal and professional

experience we will come to fundamental insights about individual behaviour and

change in organizations.

During the training you will learn about:

Development of TA and TA values

Structural analysis: personality and behaviour

Transactional analysis proper: effective communication

Rackets and games: miscommunication and getting stuck

Strokes as a motor for change

A tranzakcióanalízis (TA) gyakorlati irányultságú elmélet az emberi személyiségről, a

kommunikációról és a rendszerekről. Átfogó fogalomkészletével pontos útmutatást

nyújt az egyéni, csoport- és szervezeti szintű változáshoz, intervencióhoz és hatásos

eszközöket kínál személyes és szakmai fejlődésünk előmozdításához. A

tranzakcióanalízis célja, hogy fokozza a tudatosságot, a spontaneitást és a

kapcsolatképességet.

Ezen a kétnapos tréningen megismerkedhetünk a tranzakcióanalízis alapfogalmaival,

s egy olyan gondolatrendszert tehetünk magunkévá, amely segítségével új

lehetőségeket nyithatunk meg életünkben, kapcsolatainkban és munkánkban. A

workshop bárki előtt nyitva áll, aki szeretné a korábbinál mélyebben megérteni az

emberi viselkedés mozgatórugóit.

A programra való felkészülés céljából a résztvevőknek el kell olvasniuk Stewart-Vann

Joines: A TA ma. Bevezetés a korszerű tranzakcióanalízisbe (Xénia Kiadó) c.

könyvét.

A tréningen rövid elméleti előadások, gyakorlatok, valamint személyes és szakmai

élményeink megosztása révén alapvető felismerésekre teszünk szert a szervezetekben

zajló egyéni viselkedésre és változásra vonatkozóan. A következő témák kerülnek

sorra:

A TA és a TA-s alapértékek kialakulása;

Strukturális analízis: a személyiség és a viselkedés;

Valós tranzakcióanalízis: a hatásos kommunikáció;

Fedőérzések és játszmák: az elhibázott kommunikáció és az elakadás;

Esettanulmányok, tippek, trükkök

A workshop célja

Ezen workshop célja, hogy a résztvevő konkrét, már megtörtént eseteket halljon, annak szakmai magyarázatán részt vegyen. Megismerje, hogyan működik a coaching, hogyan is fejti ki hatását, mi a működési mechanizmusa.

Továbbá célunk, hogy a résztvevő nyugodtan kérdezhessen, tanuljon a bemutatott esetekből.

Konkrét, valós coaching helyzeteken gyakorolhatnak a részvevők és tanulhatnak ezáltal egymástól és már kvalifikált, nagy tapasztalattal rendelkező business coachoktól. Mikor milyen eszközt, módszert használtak, hogyan, miért…

Kiknek ajánljuk

Kezdő és haladó coachoknak egyaránt, akik az elméleti ismereteken túl a már megvalósult gyakorlati esetekre is kíváncsiak. Az esettanulmányok bemutatása és megbeszélése, kielemzése alaposan rávilágít a coaching működésére. A későbbi hatékony munka előfeltétele, hogy résztvevőink halljanak konkrét megtörtént eseteket, így minden egyes résztvevőnknek szívesen ajánljuk e programot.

Tematika

· Esettanulmányok szerepe, hatása, működési mechanizmusa 

· A coaching befolyásoló szerepe és hatása, esetek coach segítsége nélküli helyzetmegoldásra és coach támogatásával (gyakorlat)

· Véleményalkotás kommunikációja

· Konkrét, valós coaching esetek: háttérismeret, probléma, cél, út, eszköz, megoldás, utánkövetés

· Gyakorlat: coaching kipróbálása jól definiált helyzetekben

Szupervízió -  coaching

A workshop célja

A szupervízió alapú coaching megismerése.

Kiknek ajánljuk?

Minden kezdő és gyakorló coachnak ajánljuk.

Tematika

· A szupervízió, mint hivatásgondozás, mint szervezetgondozás

· A szupervízió története. Amerikai és európai modellje

· A szupervízió filózófiája,módszertana

· Az egyetemi szupervízor képzésről

· Szupervíziós tapasztalatok Magyarországon 1995-től.

· Szupervízió és coaching a kulturák metszéspontjában.

· A szupervízor-coach koncepciója, módszertana

· A coaching „küldetése”, célja, fókusza

· Coach tapasztalatok Magyarországon az elmúlt 16 évben

· Coaching Műhely

· Kérdések, párbeszéd a coachingról

ICF – nemzetközi kompetenciák, etika és akkreditáció

http://coachfederation.hu/ICFHungary/Etikai_Kodex.html

Nulladik Találkozó

A workshop célja

Vizsgázott diákjaink valós ügyfeleknél, éles helyzetekben gyakorolják az elméletben tanultakat és fejlesztik a laboratóriumi környezetben megtanult coach készségeket. A gyakorlat elkezdése a valós helyzethez hasonlóan egy ingyenes nulladik találkozóval kezdődik, amikor a felek tisztázzák, hogy miről szól a coaching. Az edző (coach) azon kívül, hogy eladja magát, megismeri ügyfelét, az ügyfél helyzetét, és felmérik hogy működik a „kémia”. Ez a találkozás, az első benyomás meghatározhatja a későbbi munkát, ezért érdemes rá felkészülni. A felkészülésbe fektetett energia később busásan megtérül, főleg, ha egy elnyert megbízás múlik rajta. A négy órás workshop célja a résztvevőket felkészíteni a nulladik találkozóra. Eredményeképpen a résztvevők tudatosabban fogják megélni a nulladik találkozót, megnövelve így esélyüket a fizetős coaching munkára.

Kiknek ajánljuk

Minden olyan coachnak és coach jelöltnek, akik tervezik, hogy 120 elvégzett óra után gyakorló ügyfelekkel fejlesztik coach kompetenciájukat a kvalifikációs vizsga elérése érdekében. Ajánljuk azon coach-oknak is, akik valóban coachként terveznek működni, és nyitottak a gyakorlatban jól használható ötletekre.

Tematika

· Felkészülés a tárgyalásra

· A bizalomépítés lehetőségei

· Mi és mi nem a coaching? Hogyan vitassuk ezt meg?

· Mire szerződünk?

· Haszonérvelés, mit mondjunk magunkról

· Csináljunk-e mini, demo coachingot, s hogyan?

· A találkozó zárása

· Sok-sok gyakorlás

Az asszertív kommunikáció művészete

A workshop célja

Az asszertív, vagy más szóval a kellő határozottságú és öntudatú emberre az jellemző, hogy környezetével összhangban igyekszik elérni céljait. Ha valaki nem tud asszertíven viselkedni, az azt jelenti, hogy az önbizalmával baj van. Mit lehet ilyenkor tenni? A workshop célja, hogy a coach a lehető leghatékonyabban tudjon ez esetben segíteni ügyfelének. Ehhez adunk elméleti hátteret, áttekintjük az asszertivitás felmérésére és fejlesztésére használható coach eszközöket és gyakorlati példákon való kipróbálási lehetőséget biztosítunk.

Kiknek ajánljuk?

A workshopot ajánljuk tehát mindazoknak –leendő és gyakorló coachoknak, vezetőknek és alkalmazottaknak,- akik elméleti és gyakorlati tudást szeretnének kapni arra vonatkozóan, milyen eszközökkel tudják saját érdekeiket sikerrel érvényesíteni úgy, hogy közben környezetük megelégedettsége is nagyobb legyen, illetve hogyan tudják a velük kapcsolatban álló munkatársakat, családtagokat ebben a folyamatban támogatni.

Tematika

· Helyzetértékelés, a coachee asszertivitás szintjének felmérése

· Viselkedéstípusok

· Az asszertív viselkedés kulcsjellemzői

· Nem asszertív viselkedésjegyek és azok háttere

· Rámenősség vs. asszertivitás

· Erőszakmentes kommunikáció: én-üzenetek

· Az asszertív viselkedés előnyei

· Az asszertív viselkedéshez vezető út lépcsői

· Hogyan, milyen eszközökkel segítheti a coach ügyfelét?

· Gyakorlatok a résztvevők asszertív kommunikációjának fejlesztésére

· Coaching gyakorlat (asszertivitásban fejlődni kívánó ügyfél)

e-Coaching

A workshop célja:

A XXI. században a technikai változások senkit sem kerülnek ki. Senkit és semelyik szakmát sem. Nem csak az autótervezésre, a banki folyamatok egyszerűsítésére léteznek már elektronikus eszközök.

Egyre több vidéki cég igényli a coach támogatását, s az utazás kapcsán felmerülő költségek kontrollja miatt egyre gyakrabban szerepet kap az e-coaching. Coachingban 2 területen szivárogtak be a technikai újdonságok: 

•
egyrészt a „csatornában” (a személyes találkozások helyett előfordulhat telefonon, emailben, skypen… való kapcsolattartás) –

•
másrészt a coach munkáját segíti a felkészülés fázisában (pl egy 360 fokos értékelés összesítésénél, kiértékelésénél…)

A workshop résztvevői munkahelyükön vagy otthonukban kapcsolódnak fel a skype-ra, s a feladatok megbeszélése után külön kiscsoportos konferenciabeszélgetésekre bontva történnek a coaching ülések. A tapasztalatok megbeszélése aztán újra nagy- és kiscsoportos formában zajlik.

Kiknek ajánljuk?

Olyan coachoknak ajánljuk, akik szívesen használják a technika legújabb vívmányait,  tervezik az e-coaching használatát, s szívesen gyakorolják mire kell ügyelni a technika beüzemelésénél, hogyan kell telefon vagy videókonferenciát csinálni.

Tematika:


A technika beszerelésének kihívásai (otthoni vagy irodai előkészület)


Mi is az a Tele-coaching? Hogyan működik? Mik az előnyei, hátrányai?


Tele-coaching a gyakorlatban


Mi is az a Video-coaching? Hogyan működik? Mik az előnyei, hátrányai?


Video-coaching a gyakorlatban


Megoldás-központú kérdéssor használata az e-coachingban


Tippek-trükkök (pl. mi legyen a háttérben, hogyan öltözzünk fel stb.)

Co-active Coaching

A workshop célja

A Co-active Coaching modell az egyik legsikeresebb megközelítés manapság, többéves kutató és gyakorlati munka eredménye. A modell legfontosabb eleme a co-active kapcsolat a coach és a partner között. A co-active beszélgetés természete az, amely megkülönbözteti ezt a módszert a többitől. Mi is ez a különbség? A Co-active coaching módszer kialakítói (Laura Witworth és Henry Kimsey-House) erről így nyilatkoznak: “A Co-active coaching nem probléma-megoldásról szól, bár a problémák megoldódnak. Elsősorban nem is teljesítmény-növelésről, célok és eredmények elérésől szól, bár ez is mind meg fog történni egy hatékony coahing kapcsolat folyamán. Mi hiszünk abban, hogy a coaching főként felfedezésről, tudatosságról és választásról szól. Ez egy módszer, amely segít a partnereknek megtalálni saját válaszaikat és amellyel lelkesítjük és támogatjuk őket a választások útján.”

A co-active szó a coaching kapcsolat alapvető természetére utal: a coach és a partner egyenrangú közreműködők és a kapcsolat egy szövetség közöttük amelynek célja a partner céljainak elérésére. A másik fontos megkülönböztetője a módszernek, hogy a témát mindig a partner határozza meg, sosem a coach. A coach feladata, hogy gondoskodjon arról, hogy a partner a változások során ne veszítse szem elől a fő célokat. A Co-active coahing nem a coach szakértelméről, tanácsairól és megoldásairól szól, a coach szakértelme csakis coaching folyamat irányításában nyilvánul meg. E folyamat során a coach feladata, hogy segítsen a partnernek vágyai, álmai és  törekvései kifejezésében, segítsen tisztázni céljait és misszióját és majd segítsen elérni ezeket. 

A workshop célja hogy a coachok megismerjék az Co-active coaching alapelveit és módszertanát.

Kiknek ajánljuk?

Mindazon kezdő és haladó coachoknak, akik nyitottak új módszertanokra, szeretnék ismereteiket bővíteni egy sikeres és az egész világon közkedvelt módszerről, és akik fontosnak tartják a felfedezést, tudatosságot és választást a coahing folyamat során.

Tematika

· A Co-active coaching kapcsolat

· A Co-active coaching modell és alapelvek

· A Co-active coaching folyamata 

· Co-active eszköztár 

Outplacement coaching

Leírás:

Csoportos létszámleépítésekről nap mint nap hallani, arról azonban kevesebb szó esik, humánusan kezelik-e az elbocsátásokat a vállalatok. Ma már hazánkban is elérhető szolgáltatás az outplacement coaching, amelyet már nemcsak a nagyobb cégek vesznek igénybe, hanem egyre több egyéni munkavállaló is. Az outplacement, vagyis a humánus elbocsátás a 1990-es években jelent meg hazánkban, és azóta egyre több vállalat építi be humánpolitikájába. Ez a típusú coaching az elbocsátott dolgozó(k) és a munkáltató számára nyújt segítséget a leépítésből eredő pszichológiai, szociális, jogi hatások feldolgozásában és az álláskeresésben. A vállalatoknak is érdeke, hogy a leépítési folyamat korrekt és átgondolt legyen, mert ezzel elejét vehetik például a későbbi munkaügyi vitáknak, csökkenthetik vagy meg is előzhetik a maradó munkatársakban a kellemetlen feszültséget. Célja, hogy minimálisra csökkentse az elbocsátás költségeit, megerősítse a szociális felelősséggel bíró vállalatpolitikáról kialakult képet, segítsen a döntéshozatalban és az elbocsátási folyamat bevezetésében, harmonikus levezetésében.

A coach szemszögéből nagyon hálás a feladat: a coachee motivációja talán itt a legmagasabb, hiszen szinte elemi érdeke, hogy a karrierje ne törjön meg, és minél hamarabb, a számára ideális helyen és feltételekkel dolgozhasson tovább. A legtöbb esetben nagyon hatékony a folyamat, általában 5 coaching ülés elegendő a jól strukturált folyamat lépéseinek feldolgozására.

Tartalom

• lelki támogatás, szemléletváltás

• a megcélzandó pozíció, iparág és munkakör meghatározása

• álláskeresési hibák

• önéletrajz és kísérőlevél / motivációs levél

• kapcsolatrendszer

• interjú-technika

• választás, döntés

• bértárgyalás

• sikeres kezdés

Coaching irányzatok, módszertani sokszínűség

A workshop célja

Ez a 4 órás workshop arra vállalkozik, hogy bemutatja a coaching különböző módszertani irányzatait. Felhívja a figyelmet az adott módszertan sajátos fókuszára, előnyeire és esetleges hiányosságaira. Összeveti a coaching irányzatokat más segítő eljárásokkal, például a tanácsadással. Szándékaink szerint megpróbáljuk integrálni a módszertanokat egy egységes képben, ezáltal létrehozva a „big picture”-t a coachingban.

Kiknek ajánljuk?

Mindazon kezdő és haladó coachoknak, akik szeretnék jobban megérteni az egyes módszerek hátterét, eredetét. Akik szeretnék tudatosítani, hogy ők mely irányzat módszereit részesítik előnyben és miért. Az ügyfél, valamint a coaching-téma és -folyamat hogyan és miért befolyásolja, indokolja módszertani választásainkat. Ajánljuk azoknak, akik szeretnék meglévő módszertani tudásukat kiszélesíteni.

Tematika

Irányzatok, módszertanok bemutatása (Pszichoanalitikus, Kognitív, NLP, Akció-központú / Pszichodramatikus, TA, Szupervízió alapú, Gestalt, Döntés-orientált, rendszerszemléletű, Cél-orientált/Integratív)

Irányzatok elemzése

Eltérő fókuszok

Esettanulmányok

ExPat/Intercultural coaching

A workshop célja

A workshop célja, hogy segítséget nyújtson olyan coachoknak, akik interkulturális üzleti helyzetben lévő coacheet segítenek: 


Nemzetközi ügyleteket bonyolító vezetők, 


Magyarországon dolgozó expatrióta vezetők, 


Külföldön dolgozó magyar vezetők. 

Sok vezető kerül a karrierje során az országhatárokon túlnyúló üzleti helyzetekbe, találkozik különböző kultúrákhoz tartozó emberekkel. Ahhoz, hogy ezekben a helyzetekben megfelelően teljesítsen, rendelkeznie kell olyan képességekkel, amelyek lehetővé teszik, hogy a megszokottól eltérően viselkedjen. A nemzetközi üzletek sikeréhez elengedhetetlen, hogy a vezetők megértsék a kulturális különbségeket, és ennek ismeretében cselekedjenek.

Kiknek ajánljuk?

Azon coachoknak és coach jelölteknek ajánljuk, akik interkulturális üzleti helyzetben lévő vezetőt coacholnak.

Tematika


Kulturális különbségek tudatosítása – kulturális keretrendszer

o
Felelősségtudat és a hatalom szerepe 

o
Az időgazdálkodáshoz való hozzáállás

o
Az identitás és céltudatosság definíciói

o
Szervezeti jellemzők az adott kultúrában

o
A területi határok fogalma

o
Kommunikációs jellemzők az adott kultúrában


Források egy adott kultúra mélyebb megismeréséhez


Az interkulturális üzleti kapcsolatok komplexitása és nehézségei


A kulturális különbözőségek kiaknázásának lehetőségei


Milyen eszközökkel segíthet a coach?


Konkrét esetek


Szakirodalom-ajánló

Kommunikáció támogatása coachinggal

A workshop célja:

A workshopon olyan témákat tárgyalunk, amelyek más, kommunikációval kapcsolatos órákból (asszertivitás, értő hallgatás, prezentáció támogatása, tárgyalástechnika stb.) kimaradtak. Néhány kommunikációs téma megvitatása után teszteket dolgozunk fel és megnézzük, hogy ezeket a teszteket miként lehet használni egy coaching ülésen.

Kiknek ajánljuk?

Kezdő és haladó coachoknak egyaránt, akik szeretnék elsajátítani és megérteni –gyakorlati példákon keresztül – a helytelen, erőszakos, félreértett kommunikációt és annak következményeit.

Ezen felül ajánljuk azoknak is, akik mindezt a képzés során megszerzett tudást a magánéletükben, családi helyzeteikben, akár a gyereknevelésben is szeretnék hasznosítani.

Tematika

Kommunikációs alapok

Verbális kommunikáció

Nonverbális kommunikáció

Én üzenetek szerepe, közléssorompók

Thomas-Kilmann konfliktus kezelés teszt

Kommunikációs önértékelő teszt

Vezetői stílus teszt

Innovatív egyéni és kollektív coaching módszer a változás menedzsmentben:

„Appreciative Inquiry” (AI)

„Appreciative Inquiry” eredetileg amerikai coaching módszer, az USA-ból az 1980-as évekből származik, rövidítése AI, mára már az egész világban elterjedt és egyre inkább tért hódít Európában is, mert pozitív megközelítéssel, sikert produkál. Azt vallja, hogy minden cégben, szervezetben van valami, ami jól működik, amely életet, energiát ad, amelyre támaszkodhatunk.

A problémafeltáró módszerek, melyek feltárják a gondokat, analizálják az okokat, majd erre megoldásokat ajánlanak és mérik az eredményeket, éveken át többé-kevésbé hatékonyan uralták a munka világát. Bár ez a módszer sem akarja elkendőzni a problémákat, de nem azokra fókuszál, hogy még nyomasztóbbá tegye őket, inkább a pozitívumokra épít, hogy egy csoport, vagy szervezet, cég jövőjét, sikerét elővetítse, motiválhassa.

Mivel a hagyományos problémafeltáró módszerektől eltérően a csoport, a cég meglévő erősségeit, sikerét tárja fel, tehát értékel és megbecsül, így kiválóan alkalmazható a változás, válság managementben is. Segíti a hatékony együttműködést, csapatépítést, kommunikációt és céges célok, tervek elérését, segít elkötelezni a munkatársakat még nehéz gazdasági, vagy konfliktus helyzetben is.

Azonnal alkalmazható, hatékony módszert ad szervezeteknek, cégek HR-, operatív-, közép- és felsővezetőinek, coachoknak, trénereknek.

Miért sikeres és miért alkalmazzák egyre többen?

· Mert nem a múltat és a problémákat diagnosztizálja, hanem a meglévő pozitívumokra és elért eredményekre, sikerekre, értékekre alapoz

· Mert a közös értékek, erősségek kinyilvánítása elismerést eredményez, és aktív részvételt biztosít,

· Mert a pozitív megközelítés, pozitív energiát generál, 

1. Mert stimulálja a kreativitást és a víziót, közös jövőképet készít elő

2. Mert létszámtól függetlenül, kis és nagy csoportokban, egész cégre is alkalmazható módszer

Hol alkalmazható?

a) Szervezetfejlesztésben, vagy szociális felépítésben

b) Változás managementben

c) Csapatépítés elérése érdekében

d) Kezdeti szervezet kiépítésekor

e) Management és leadership fejlesztésekor

f) Munkaszervezésben és munkacsoportok alakításakor

g) Konfliktus helyzetben

h) Kommunikáció fejlesztése érdekében

Maximális csoportlétszám

Képzéseinken a maximális csoportlétszám 25 fő.

A képzésben részt vevő teljesítményét értékelő rendszer leírása

A Business Coach Akadémia Vizsgaszabályzata

Sikeres vizsgák elvégzése esetén a Business Coach Akadémia által hitelesített

KVALIFIKÁLT BUSINESS COACH

megnevezésű diplomát adunk ki.

A kvalifikáció megszerzésének feltétele két vizsga, és a coaching gyakorlat sikeres teljesítése:

1. Módszertani vizsga

2. Coaching gyakorlat

3. Kvalifikációs vizsga

I. Általános egységes feltételek:

1. Részvétel:

Minden olyan személy jelentkezhet a Módszertani vizsgára, aki elvégezte a Business Coach Akadémia 120 órás képzését.

Szigorú minőségbiztosítási rendszerünk miatt azon jelölteknek is át kell esni a módszertani vizsgán, coach gyakornoki munkán és kvalifikációs vizsgán, akik más coach képzésen vettek részt. Ennek mértékének megállapítása egyedi elbírálás alapján történik.

2. Vizsgadíj

Módszertani vizsga díja 40.000 Ft +ÁFA (tartalmazza a csomag ára)

Kvalifikációs vizsga díja 40.000 Ft+ ÁFA.

3. Létszám

A vizsga lebonyolításának feltétele legalább 5 vizsgázó részvétele.

II. Vizsgabizottság:

A Vizsgabizottság tagjai a Business Coach Akadémia oktatói, a vizsgán minimum 2 fővel képviselik a szervezetet, és egyben ellátják a vizsgabizottsági teendőket. A vizsgabizottság a tagjai sorából elnököt választ, aki irányítja és koordinálja a bizottság munkáját.

III. Egyéb rendelkezések:

Hivatalos és igazolt távollét esetén a vizsgabizottság a befizetett vizsgadíj ellenében felajánlja, hogy a jelentkező a legközelebbi időpontban meghirdetett vizsganapon lehetőséget biztosít a vizsgán való részvételre.

IV. Módszertani vizsga

3. Szakmai feltételek: Szakdolgozat készítése.

i) A szakdolgozat témáját és vázlatát egyeztetni kell a konzulenssel.

j) Önéletrajzot kérjük csatolni a gyakornoki kiközvetítés céljából.

k) A szakdolgozat benyújtásának határideje: a vizsga előtt 14 nappal kell eljuttatni a dolgozatot a konzulensnek elektronikus formában.

l) Vizsgára az bocsátható, aki a kiírásban szereplő tartalmi és formai előírásoknak megfelelő szakdolgozatot elkészíti.

m) A szakdolgozat formai követelményei:

· Word dokumentum

· Elvárt terjedelem: 5-10 oldal (8.000-13.000 karakter)

· Formai követelmények:

· A szakdolgozat címe: „A saját coaching koncepcióm bemutatása, különös tekintettel a …” (kiemelt szakterület megnevezése)

· Fedőlapon a dolgozat pontos címe, név és anyja neve, dátum, konzulens neve

· tartalomjegyzék

· tagolt szerkezet

· pontos forrásjegyzék (szerző, cím, oldalszám megjelöléssel)

· szakirodalom pontos megnevezése

· internetes hivatkozás esetén beazonosítható forrás megjelölés.

4. A vizsga lebonyolítása: A vizsga több részből áll.

1. rész:

A coaching elméleti ismereteinek elsajátításának ellenőrzése a képzésen elhangzottak alapján. Egy általunk megadott esettanulmányra vázolja fel egy lehetséges coaching folyamat lépéseit.

2. rész:

A jelölt az általa készített szakdolgozatot megvédi, a feltett kérdésekre válaszol, így bizonysággal szolgál, hogy jártasságot és széleskörű ismereteket szerzett a coaching folyamatban s rendelkezik saját coaching koncepcióval.

3. rész:

A coaching folyamatával kapcsolatos etikai kérdésekről kérdezzük a jelöltet, és hallgatjuk meg véleményét. A téma részleteiről a „Coach etika” workshopon és az ICF Etikai Kódexében tájékozódhat:

www.coachfederation.org/ICF/For+Current+Members/Ethical+Guidelines

4. rész:

A coach jelölt összegzi, hogy milyen speciális saját szakterületen szeretne elmélyedni a jövőben, milyen célcsoporttal és milyen témában tervez coaching üléseket folytatni.

5. rész:

Értékelje önmagát: miben szeretne fejlődni, hogy még jobb coach legyen és miben kéri ehhez a konzulense segítségét.

5. A vizsga értékelése:

A vizsgán sikeresen megfelelő személy megkezdheti az ingyenes coaching gyakorlatot. Nem megfelelő vizsga esetén a képzést nem folytathatja a jelölt, illetve újabb vizsgára jelentkezhet, oklevélre nem tarthat igényt.

V. Kvalifikációs vizsga

1. Feltétele: Az általános feltételekben leírtak érvényesek

2. Szakmai feltételek:

a) A sikeres módszertani vizsga után a jelölt ingyenes coaching gyakorlaton vesz részt. Ehhez az ügyfeleket a Business Coach Akadémia biztosítja. Üzleti területen 1 vagy 2 ügyféllel (a konzulens döntése alapján) kell dolgoznia egyenként legalább 5, legfeljebb 10 alkalommal addig, amíg a kitűzött célt elérik, a Business Coach Akadémia vizsganapjától legkésőbb a vizsganaptól számított 6. hónap utolsó napjáig bezárólag. 

A munkát választott konzulens támogatja. A jelölt két konzulenst nevez meg a Business Coach Akadémia coach oktatói közül; a Business Coach Akadémia a kapacitások alapján jelöli meg a kettő közül azt a konzulenst, aki a coaching gyakorlatot támogatja.

b) A gyakorlatra szerződött vállalat felé garantált szigorú minőségbiztosításunknak megfelelően a gyakornokot konzulense támogatja. Az ügyféllel történt első (úgynevezett 0.) találkozás után a gyakornoknak legalább egyszer részt kell venni egy személyes konzultáción, ahol a konzulens jóváhagyja a gyakornok által felvázolt coaching programot. A coaching folyamat lezárása előtt az összegzést is jóvá kell hagynia egy ismételt találkozó keretében a konzulensnek. A két kötelező konzultáció között a gyakornok dönti el, hogy hány további konzultációt vesz igénybe.

A konzultáció díja 20.000 Ft + ÁFA/ 60 perc (személyesen, telefon és skype útján egyaránt).

c) A coaching gyakorlatokról a jelölt írásbeli összefoglalót készít, melyet az ügyféllel is átbeszél. Az ügyfél értékelőlapot tölt ki a gyakorló coach-ról. A kvalifikációs vizsgára bocsátás feltétele a legalább 4-es átlagú értékelés. Amennyiben a jelölt a gyakorló ügyféltől ettől rosszabb átlagú értékelést kap, abban az esetben a gyakorlatot meg kell ismételni (a konzulense jóváhagyásával), ehhez a Business Coach Akadémia biztosít még egy gyakorló ügyfelet.

3. A vizsgára bocsátás feltétele:

Legalább jó (4-es fölötti átlag) értékelés a gyakorló ügyfelektől.

A konzultációk és a vizsga díjának befizetése.

4. A vizsga lebonyolítása

a) Beszámoló:

A vizsgán egyidejűleg vesz részt minden vizsgázó. 

A vizsgán a jelölt a gyakorló ügyféllel történt munkájáról részletesen beszámol 10 percben a DIADAL modellre építve. Értékeli önmagát (mit csinált jól, mit csinálna másképpen), beszámol róla, hogy hova jutott el az ügyfél, milyen kételyei merültek fel a coaching alkalmak folyamán, milyen tapasztalatokkal, sikerekkel gazdagodott. Részletesen bemutatja a használt módszereket, beszél azok hatásáról saját tapasztalatain keresztül. Értékeli a folyamatot, s beszél arról, hogy a coaching folyamat folytatása esetén, milyen eszközöket használna. Powerpoint diák használata ajánlott a prezentáció során. 

A 10 perces beszámoló után 10 percet ad az előadó a kérdések megvitatására.

Az összes vizsgázó beszámolója után a jelöltek szakmai esküt tesznek.

b) A vizsga értékelése:

A vizsgán résztvevő személy a teljes vizsga sikeres teljesítése után az alábbi értékelést kapja: Kiválóan megfelelt, Megfelelt vagy Nem felelt meg

Megfelelt esetén a jelölt oklevelet kap és megkapja a Kvalifikált Business Coach címet.

Nem megfelelt esetén ismétlésre van lehetőség.

A képzés elvégzéséről szóló igazolás kiadásának feltételei

Azon hallgatóknak, akik a kvalifikációs vizsga követelményeinek eleget tettek (l. előző pont, vizsgaszabályzatban) a Business Coach Akadémia által hitelesített KVALIFIKÁLT BUSINESS COACH megnevezésű diplomát adunk ki. A kvalifikáció megszerzésének feltétele tehát két vizsga (módszertani és kvalifikációs), és a coaching gyakorlat sikeres teljesítése.

A képzési program végrehajtásához szükséges személyi és tárgyi feltételek

A személyi és tárgyi feltételeket a Business Coach Akadémia biztosítja. Az Akadémia oktatói az adott szakterületen több éves gyakorlattal rendelkeznek. A Business Coach Akadémia biztosítja (bérli) az oktatáshoz szükséges termet és technikai eszközöket (flip chart, projektor, notebook).

CoachAkadémia Kft.

H-1028 Budapest Gercse u. 31/A • Telefon: +36 (30) 26 48 987 • E-mail: iroda@coachakademia.hu

Internet: http://www.coachakademia.hu
Felnőttképz. nyilv. szám: 00254-2011 • Cégjegyzékszám: 01-09-957248 • Adószám: 23191031-2-41
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